PROVINCIA DI RAVENNA

Settore Programmazione Economico Finanziaria, Risorse Umane, Reti e Sistemi Informativi

Servizio Provveditorato

Procedura negoziata ai sensi dell’art. 187 del DLGS 36/2023 per
I’affidamento in concessione del servizio di
somministrazione di alimenti e bevande mediante distributori
automatici presso le sedi n. 6 Istituti Scolastici Superiori
della Provincia di Ravenna per la durata di 5 anni
(da settembre 2024 ad agosto 2029)

LOTTO 1 CIG: B1C8469ED4 — Sedi Liceo Artistico “Nervi-Severini” di Ravenna;

LOTTO 2 CIG: B1CB46AFA7 — Sedi Istituto Tecnico Economico “Ginanni” di Ravenna;
LOTTO 3 CIG: B1C846B07F — Sedi Istituto Tecnico “Bucci” di Faenza;

LOTTO 4 CIG: B1C846C152 - Sedi Istituto Tecnico “Oriani” di Faenza;

LOTTO 5 CIG: B1C846D225 - Sedi Istituto Professionale Alberghiero “Artusi” di Riolo Terme;
LOTTO 6 CIG: B1C846E2F8 — Sedi Liceo Scientifico “Oriani” di Ravenna

Verbale della seduta del giorno 25/09/2024 della commissione giudicatrice per lettura dei

punteqgi tecnici, apertura buste economiche e lettura della graduatoria finale

Con riferimento alla procedura di gara di cui all’oggetto, il giorno 25/09/2024 alle ore 9:35, presso la
sede della Provincia di Ravenna, in Piazza Caduti per Libera n. 2, Ravenna, si riunisce la Commissione
giudicatrice, nominata con determina n. 1023 del 27/08/2024 del Dirigente del Settore programmazione

economico finanziaria, risorse umane, reti e sistemi informativi, cosi composta:

» Dott.ssa Silva Bassani, Dirigente del Settore Programmazione Economico Finanziaria,
Risorse Umane, Reti e Sistemi Informativi della Provincia di Ravenna, con il ruolo di
Presidente;

» Dott.ssa Prati Valentina, funzionario amministrativo-contabile dell’U.O. Servizio
Provveditorato della Provincia di Ravenna, in qualita di componente anche con funzioni di
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segretario verbalizzante;

» Dott. Matteo Righi funzionario amministrativo-contabile dell’U.O. Servizio Provveditorato
della Provincia di Ravenna, in qualita di componente

per I’espletamento, in seduta pubblica virtuale sulla piattaforma telematica SATER, delle seguenti

operazioni di gara:

a) Lettura dei punteggi tecnici assegnati dalla Commissione nelle sedute riservate del 18/09/2024

e del 23/09/2024;

b) Apertura delle buste contenenti le offerte economiche;

Il Presidente da atto che, a seguito della seduta del seggio di gara del 26/08/2024, il RUP ha dichiarato

completa e regolare la documentazione amministrativa prodotta dai concorrenti ammettendoli alla fase

successiva della gara, cosi sintetizzato:

Registro di sistema LOTTI Ammissio
Operatore economico | Partita IVA | dell’offerta su piattaforma acui I'OE ne/Esclusi
SATER partecipa one

SOGEDAI SPA 00060700689 | PI295767-24 - 27/07/2024 1-2-4-5-6 Ammessa
12:03:40

IVS SPA 03320270162 | PI316127-24 — 06/08/2024 1-2-3-4-5-6 Ammessa
10:44:32

BUONRISTORO SPA | 00513971200 | PI1319067-24 — 07/08/2024 3-4-5-6 Ammessa
14:34:49

Il Presidente, alle ore 9:35 procede, quindi, all'apertura della seduta pubblica virtuale su SATER, la

piattaforma telematica all'interno della quale si svolge la procedura, premettendo che ai sensi dell’art.

22 della lettera Invito:

- il punteggio massimo attribuibile alle offerte tecniche ammonta a punti 70;

- il punteggio tecnico e calcolato sulla base della seguente formula:

PTi= XPij
Dove:

PTi: punteggio tecnico dell’Operatore i-esimo
XPij: sommatoria dei punteggi assegnati all’Operatore i-esimo per ogni sub-criterio j-esimo
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da lettura dei punteggi, ante riparametrazioni, attributi nel corso delle sedute riservate del 18/09/2024 e
del 23/09/2024, dalla Commissione giudicatrice alle offerte tecniche dei concorrenti in gara, riportati

nella sottostante tabella quale sintesi delle schede di valutazione dei singoli Commissari (allegate al

presente Verbale):

LOTTO 1:
Operatore economico Punteggio offerta tecnica
(ante riparametrazioni)
1 SOGEDAI SPA 65,52
2 IVS SPA 51,61
LOTTO 2:
Operatore economico Punteggio offerta tecnica
(ante riparametrazioni)
1 SOGEDAI SPA 65,52
2 IVS SPA 51,61
LOTTO 3:
Operatore economico Punteggio offerta tecnica
(ante riparametrazioni)
1 IVS SPA 53,35
2 BUONRISTORO SPA 59,00
LOTTO 4.
Operatore economico Punteggio offerta tecnica
(ante riparametrazioni)
1 SOGEDAI SPA 57,98
2 IVS SPA 50,29
3 BUONRISTORO SPA 60,60
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LOTTO 5:

Operatore economico Punteggio offerta tecnica

(ante riparametrazioni)

1 SOGEDAI SPA 57,98
2 IVS SPA 50,29
3 BUONRISTORO SPA 60,60

LOTTO 6:
Operatore economico Punteggio offerta tecnica

(ante riparametrazioni)

1 SOGEDAI SPA 57,98
2 IVS SPA 50,29
3 BUONRISTORO SPA 60,60

Il Presidente, quindi, da lettura dei punteggi attributi dalla Commissione giudicatrice alle offerte
tecniche dei concorrenti in gara in seguito alla riparametrazione dei punteggi relativi ai singoli sub-
criteri e della ulteriore riparametrazione dei punteggi ottenuti dagli operatori PER LA PARTE
TECNICA COMPLESSIVAMENTE CONSIDERATA (doppia riparametrazione), in base alle formule

disciplinate dall’art. 22 della lettera Invito:

LOTTO 1:
Operatore economico Punteggio offerta tecnica
(POST riparametrazioni)
1 SOGEDAI SPA 70,00
2 IVS SPA 55,14
LOTTO 2:
Operatore economico Punteggio offerta tecnica
(POST riparametrazioni)
1 SOGEDAI SPA 70,00
2 IVS SPA 55,14
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LOTTO 3:

Operatore economico

Punteggio offerta tecnica
(POST riparametrazioni)

1 IVS SPA 58,35
2 BUONRISTORO SPA 70,00
LOTTO 4:
Operatore economico Punteggio offerta tecnica
(POST riparametrazioni)
1 SOGEDAI SPA 66,97
2 IVS SPA 58,09
3 BUONRISTORO SPA 70,00
LOTTO 5:
Operatore economico Punteggio offerta tecnica
(POST riparametrazioni)
1 SOGEDAI SPA 66,97
2 IVS SPA 58,09
3 BUONRISTORO SPA 70,00
LOTTO 6:
Operatore economico Punteggio offerta tecnica
(POST riparametrazioni)
1 SOGEDAI SPA 66,97
2 IVS SPA 58,09
3 BUONRISTORO SPA 70,00

Il Presidente da quindi avvio alle procedure di apertura delle buste contenenti le offerte economiche.

Il Presidente richiama il disciplinare di gara e ricorda che alle offerte economiche saranno attributi

massimo 30 punti cosi suddivisi:
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CRITERI DI VALUTAZIONE DELL’OFFERTA X
ECONOMICA
1 Rialzo percentuale unico offerto rispetto al canone annuale posto a base di gara 10
5 Sconto ponderato totale offerto sui prezzi a base d'asta indicati nella “Scheda 20
integrativa offerta economica - Listino Bar”

TOTALE PUNTEGGIO ECONOMICO 30

in base alle formule disciplinate all’art. 22 della Lettera Invito.

L’appalto verra aggiudicato al concorrente che avra ottenuto il migliore punteggio complessivo, come
sommatoria dei punteggi attribuiti alle offerte tecniche ed economiche.

Il Presidente procede all'apertura delle buste economiche mediante apposito comando della piattaforma
SATER, prendendo atto che la documentazione in esse contenuta (“Busta economica”, “Scheda
integrativa offerta economica - Listino Bar posto a base di gara”, “Piano economico finanziario™) ¢

completa e risulta correttamente compilata e sottoscritta.

Il Presidente da atto, quindi, che gli esiti relativi alle Offerte economiche presentate sono i seguenti:

LOTTO 1:
Canone Rialzo
. Sconto
Oneri posto a percentuale
Operatore - . . ponderato
aziendali Costo della base unico offerto
: , totale offerto
economico per la Manodopera d’asta su canone . .
: sui prezzi a
sicurezza (punto 6.1 annuale a :
) base d'asta
lettera base di gara
invito)
SOGEDAI 120,00 x 5 = 3.400,00 x 5= 4.800,00 11,50% 22,957%
SPA 600,00 17.000,00
IVS SPA 1.050,00 28.406,00 4.800,00 4,19% 11,439%

Dall’esame del PEF allegato all’offerta economica dell’operatore economico SOGEDAI, la
Commissione rileva un’imprecisione afferente il canone unico da corrispondere alla Provincia, che e
stato suddiviso dal concorrente in due voci (canone fisso legato al numero dei distributori e percentuale
sul fatturato stimato dal concorrente), contrariamente alle indicazioni contenute nella Lettera invito ai

paragrafi 6.1 (Importi a base di gara) e 21 (Contenuto della busta virtuale “Offerta economica”).

Documento sottoscritto digitalmente 6



Tuttavia, I’importo complessivo delle due voci (€ 5.238,20) coincide sostanzialmente con 1’importo

dell’offerta economica reale (€ 5.352,00, pari al rialzo del 11,5% sulla base d’asta di € 4.800).

La suddetta irregolarita, quindi, non va ad alterare in alcun modo 1’equilibrio della concessione ¢ non

pregiudica I’affidabilita e la sostenibilita dell’offerta economica.

I1 PEF presentato dall’operatore economico VS risulta sostenibile.

La Commissione, pertanto, dichiara valide le offerte economiche presentate dai concorrenti SOGEDAI

e IVS.
LOTTO 2:
Canone
Oneri Costo della posto a Rialzo Sconto
Operatore aziendali Manodoper | Pase d’asta percentuale ponderato
_ per la a P (punto 6.1 | unico offertosu | totale offerto
economico sicurezza lettera canone annuale sui prezzi a
invito) a base di gara base d'asta
SOGEDAI SPA | 120,00x5 = | 3.500,00 x 5= 4.300,00 13,50% 22,957%
600,00 17.500,00
IVS SPA 1.200,00 32.464,00 4.300,00 18,40% 15,296%

Dall’esame del PEF allegato all’offerta economica dell’operatore economico SOGEDAI, la
Commissione rileva un’imprecisione afferente al canone unico da corrispondere alla Provincia, che ¢
stato suddiviso dal concorrente in due voci (canone fisso legato al numero dei distributori e percentuale
sul fatturato stimato dal concorrente), contrariamente alle indicazioni contenute nella Lettera invito ai
paragrafi 6.1 (Importi a base di gara) e 21 (Contenuto della busta virtuale “Offerta economica”).
Tuttavia, I’importo complessivo delle due voci (€ 5.836,02) non si discosta in maniera rilevante
dall’importo dell’offerta economica reale (€ 4.880,50, pari al rialzo del 13,5% sulla base d’asta di €
4.300,00).

La suddetta irregolarita, quindi, non va ad alterare ’equilibrio della concessione e non pregiudica

I’affidabilita e la sostenibilita dell’offerta economica.

I1 PEF presentato dall’operatore economico VS risulta sostenibile.
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La Commissione, pertanto, dichiara valide le offerte economiche presentate dai concorrenti SOGEDAI
e IVS.

LOTTO 3:
Oneri Canone :
aziendal | Costo della | POSto @ base Rialzo Sconto
Operatore iper la | Manodoper d’asta percentuale unico | ponderato
) sicurezz a (punto 6.1 | offerto su canone | totale offerto
economico lettera annuale a base di | sui prezzi a
a
invito) gara base d'asta
IVS SPA 3.787,50 | 102.464,50 17.800,00 0,84% 9,818%
BUONRISTORO | 2.700,00 | 77.115,00 17.800,00 18,84% 28,120%
SPA

| PEF presentati dagli operatori economici IVS e BUONRISTORO risultano sostenibili.
La Commissione, pertanto, dichiara valide le offerte economiche presentate dai concorrenti 1VS e
BUONRISTORO.

LOTTO 4.
Canone Rialzo
Oneri osto a Sconto
Operatore - . p percentuale
aziendali | Costodella | pase d’asta unico offerto ponderato
economico per la Manodopera | (punto 6.1 SU canone totale offerto
sicurezza lettera annuale a sui prezzi a
invito) base di gara base dasta
SOGEDAI SPA 320,00 x5= | 11.100,00 x 5= 6.200,00 22,50% 22,957%
1.600,00 55.500,00
IVS SPA 1.687,50 45.652,50 6.200,00 10,65% 10,618%
BUONRISTORO 1.655,00 27.010,00 6.200,00 33,06% 28,120%
SPA

Dall’esame del PEF allegato all’offerta economica dell’operatore economico SOGEDAI, la

Commissione rileva le seguenti anomalie e incongruenze:
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- 1iricavi delle vendite stimati nel PEF in € 76.230,00 annui risultano nettamente superiori rispetto
a quelli stimati dalla Provincia (€ 29.740,00) e non in linea con quelli indicati nelle offerte
relative agli altri lotti pur tenendo conto del diverso numero di utenti.

- I'importo complessivo da corrispondere alla Provincia a titolo di canone riportato nel PEF ed
ammontante ad € 20.351,75 (anche qui, come nei restanti lotti, suddiviso dal concorrente in due

voci) ¢ del tutto incoerente con quello che ¢ da intendersi il canone reale offerto nell’ambito
dell’offerta economica (€ 7.595,00, pari ad un rialzo del 22,5% sulla base d'asta di € 6.200,00).

Le incongruenze di cui sopra non consentono di valutare 1’affidabilita e la sostenibilita economica
dell’offerta.
La Commissione ritiene, pertanto, di richiedere chiarimenti all’operatore economico SOGEDAI, ai

sensi dell’art. 101, comma 3, del D.Igs. 36/2023.

| PEF presentati dagli operatori economici IVS e BUONRISTORO risultano sostenibili.
La Commissione, pertanto, dichiara valide le offerte economiche presentate dai concorrenti 1VS e
BUONRISTORO.

LOTTO 5:
. Canone Rialzo
Onerl i | Costodella postoabase | percentuale Sconto
Operatore aziendali Manodoper d’asta unico offerto ponderato
per la unto 6.1 totale offerto
- a (p su canone
economico sicurezza lettera sui prezzi a
annuale a \
invito) base di gara | Pasedasta
SOGEDAI SPA 300,00 x 5= | 8.600,00 x 5= 11.700,00 10,60% 15,933%
1.500,00 43.000,00
VS SPA 3.337,50 90.290,50 11.700,00 5,13% 15,142%
BUONRISTORO 2.875,00 46.495,00 11.700,00 28,29% 29,228%
SPA

Dall’esame del PEF allegato all’offerta economica dell’operatore economico SOGEDAI, la
Commissione rileva un’imprecisione afferente al canone unico da corrispondere alla Provincia, che ¢
stato suddiviso dal concorrente in due voci (canone fisso legato al numero dei distributori e percentuale
sul fatturato stimato dal concorrente), contrariamente alle indicazioni contenute nella Lettera invito ai

paragrafi 6.1 (Importi a base di gara) e 21 (Contenuto della busta virtuale “Offerta economica”).
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Tuttavia, I’importo complessivo delle due voci (€ 5.238,20) coincide sostanzialmente con I’importo
dell’offerta economica reale (€ 5.352,00, pari al rialzo del 11,5% sulla base d’asta di € 4.800).
La suddetta irregolarita, quindi, non va ad alterare in alcun modo 1’equilibrio della concessione € non

pregiudica I’affidabilita e la sostenibilita dell’offerta economica.

| PEF presentati dagli operatori economici IVS e BUONRISTORO risultano sostenibili.

La Commissione, pertanto, dichiara valide le offerte economiche presentate dai concorrenti SOGEDAI,

IVS e BUONRISTORO.

LOTTO 6:
Canone
Oneri posto a Rialzo Sconto
Operatore aziendali Costo della | pase d’asta percentuale ponderato
) per la Manodopera | (punto 6.1 | unico offertosu | totale offerto
economico sicurezza lettera canone annuale |  sui prezzi a
invito) a base di gara base d'asta
SOGEDAI SPA 300,00 x5= | 1.950,00 x 5= 6.000,00 17,50% 20,624%
1.500,00 9.750,00
IVS SPA 1.462,50 39.565,50 6.000,00 3,50% 10,994%
BUONRISTORO 1.325,00 22.880,00 6.000,00 30,83% 29,228%
SPA

Dall’esame del PEF allegato all’offerta economica dell’operatore economico SOGEDAI, la

Commissione rileva le seguenti anomalie e incongruenze:

- 1 ricavi delle vendite stimati nel PEF in € 53.900,00 annui risultano non plausibili rispetto a
quelli stimati dalla Provincia (€ 23.900,00) e non in linea con quelli indicati nelle offerte relative
agli altri lotti, pur tenendo conto del diverso numero di utenti;

- I'importo complessivo da corrispondere alla Provincia a titolo di canone riportato nel PEF ed
ammontante ad € 13.032,5 (anche qui, come nei restanti lotti, suddivisi dal concorrente in due
voci) e del tutto incoerente con quello che é da intendersi il canone reale offerto nell’ambito
dell’offerta economica (€ 7.050,00, pari ad un rialzo del 17,5% sulla base d'asta di
€ 6.000,00).
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Le incongruenze di cui sopra non consentono di valutare 1’affidabilita e la sostenibilita economica
dell’ offerta.
La Commissione ritiene, pertanto, di richiedere chiarimenti all’operatore economico SOGEDAI, ai

sensi dell’art. 101, comma 3, del D.lgs. 36/2023.

| PEF presentati dagli operatori economici IVS e BUONRISTORO risultano sostenibili.
La Commissione, pertanto, dichiara valide le offerte economiche presentate dai concorrenti 1VS e
BUONRISTORO

Alle ore 12:39 il Presidente chiude i lavori della Commissione, rinviando ad una seduta successiva
I’attribuzione dei punteggi delle offerte economiche, all’esito della ricezione dei chiarimenti

eventualmente forniti dall’operatore economico SOGEDALI, entro il termine assegnato di n. 7 giorni.

Fatto, letto e sottoscritto:

Il Presidente
Dott.ssa Silva Bassani

Il Componente
Dott.ssa Valentina Prati

(avente anche funzioni di segretario verbalizzante).

Il Componente
Dott. Matteo Righi

Ravenna, 02/10/2024
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LOTTO 1

\'S SOGEDAI
Giudizio/ Giudizio/
Criterio punteggio Motivazione Criterio punteggio Motivazione
il concorrente sviluppa la tematica relativa alla sanificazione il concorrente sviluppa la tematica relativa alla sanificazione deil
dei distributori con completezza.Vengono ~sviluppati e| distributori in maniera ottimale.Vengono sviluppati e descritti in|
Modalita di sanificazione dei distributori automatici descritti in modo articolato e preciso tutte le fasi di pulizia e Modalita di sanificazione dei distributori automatici modo articolato e preciso tutte le fasi di pulizia e di
i . di i di tutte le i dei distri " R i ione di tutte le dei distributori automatici,
(frequenze e prodotti utilizzati). Il concorrente dovra (frequenze e prodotti utilizzati). Il concorrente dovra
descrivere le soluzioni proposte ai fini dell‘ottimale automatici, indicando la frequenza di ogni intervento e la| descrivere le soluzioni proposte ai fin dellottimale indicando la frequenza di ogni intervento e la sua tracciabilita.
. N . . sua tracciabilita. Per quanto riguarda la sicurezza alimentare| . - ieta o Vengono inoltre specificate le modalita per il rispetto delle]
gestione del servizio dal punto di vista igienico- gestione del servizio dal punto di vista igienico-
<anitario e il rispetto delle norme igienico-sanitarie viene indicato in| sanitario. norme igienico-sanitarie . il concorrente specifica che anche per|
Atal fine, allinterno della propria offerta tecnica, il buono modo esaustivo tutta la procedura eseguita e gli standard. ‘Atal fine, allinterno della propria offerta tecnica, il ottimo g.“ automezzi utilizzati per il trasposto dei prodotti & garantital
concorrente dovra valorizzare i seguenti elementi: seguitl, ma manca la procedura relativa al mantenimentol concorrente dovra valorizzare i seguenti elementi: Vigienizzazione e a catena del freddo.
AB) | jescrizi y 5X0,8: della catena del freddo. A(5) . e util 5X1=
lescrizione delle metodologie operative utilizzate per descrizione delle metodologie operative utilizzate per
garantire I'applicazione e la rigorosa osservanza delle 4 garantire I'applicazione e la rigorosa osservanza delle 5
norme igienico-sanitarie, del manuale HACCP e della norme igienico-sanitarie, del manuale HACCP e della
catena del freddo i caso di prodotti che richiedono di catena del freddo in caso di prodotti che richiedono di
essere conservati in ambiente refrigerato. il essere conservati in ambiente refrigerato. 1
punteggio verra attribuito tenuto conto dell’efficacia e punteggio verra attribuito tenuto conto dell’efficacia e
della concretezza di quanto indicato della concretezza di quanto indicato
il concorrente dichiara che ogni distributore sara dotato di il_concorrente dichiara che ogni distributore sara dotato di
. segnalazione per eventuale mancanza di resto. . segnalazione per eventuale mancanza di resto.
Erogazione resto Erogazione resto
I distributori dotati di dispositivo di segnalazione I distributori dotati di dispositivo di segnalazione
assenza moneta/banconote per poter erogare il resto assenza moneta/banconote per poter erogare il resto
(come indicato dal Art.5 del Capitolato speciale) 5 (come indicato dal Art.5 del Capitolato speciale) 5
B(5) B(5)
Il punteggio verra attribuito tenuto conto della 1l punteggio verra attribuito tenuto conto della
presenza (per lintero parco macchine) di un sistema di presenza (per Vintero parco macchine) di un sistema di
segnalazione di impossibilita momentanea segnalazione di impossibilita momentanea
dell'erogazione del resto. Si=5 punti - No= 0 punti dell'erogazione del resto. Si=5 punti - No= 0 punti
Rapport con Futenza il concorrente espone 2 possibili modalita per segnalare Rapporti con Futenza il concorrente espone le possibili modalita per segnalare]
Il concorrente dovra descrivere le soluzioni proposte ai eventuali  reclami/disservizi/richieste rimborsi da parte| Il concorrente dovra descrivere le soluzioni proposte ai eventuali  reclami/disservizi/richieste  rimborsi  da parte|
fini delFottimale gestione del servizio nei rapporti con dell'utenza e 3 modalita per segnalare nuove esigenze. Si fini dell'ottimale gestione del servizio nei rapporti con dell'utenza gestite con un sistema che mette in contatto tutti gli
Iutenza. ritengono buone le proposte esposte. I'utenza. addetti, accertando una risposta piti breve possibile.Inoltre &
Atal fine, all'interno della propria offerta tecnica, il Atal fine, all'interno della propria offerta tecnica, il esposto un accurato servizio di customare satisfaction
concorrente dovra valorizzare i seguenti elementi: (i) concorrente dovra valorizzare i seguenti elementi: (i)
forme di assistenza agli utenti, da intendersi come forme di assistenza agli utenti, da intendersi come
proposte per ridurre al minimo | tempi di risposta alle b proposte per ridurre al minimo i tempi di risposta alle
: . o uono : ; ) e di buono
C (6) |chiamate degli utenti per assistenza e i tempi di C(6) |chiamate degli utenti per assistenza e i tempi di
evasione dei rimborsi in caso di mancata erogazione di | 6X0,8= evasione dei rimborsi in caso di mancata erogazione di | 6X0,8=
prodotto e/o indebita percezione di soldi da parte del 4,8 prodotto e/o indebita percezione di soldi da parte del 4,8
distributore; (ii) misure di customer satisfaction, intese distributore; (ii) misure di customer satisfaction, intese
come raccolta dei dati e come riscontro alle esigenze come raccolta dei dati e come riscontro alle esigenze
emerse. emerse.
1l punteggio verra attribuito tenuto conto dellefficacia, 1l punteggio verra attribuito tenuto conto dell'efficacia,
dalla adalla Eartihilies Al cuianen indicaiy dalla o dalla E2uribilies Al puiane indicas
Le proposte per le misure atte alla sostenibilita ambientale Le proposte per le misure atte alla sostenibilita ambientale sono
re di sostenibilits ambientale degliimballaggi - I sono ritenute minime, in quanto i fa riferimento solo allal Misure di sostenibilita amblentale degli imballaggi - I ritenute buone, in quanto si fa riferimento a diverse azioni|
N predisposizione della raccolta differenziata. N messe in atto per ridurre I'impatto ambientale, sopratttuto in|
concorrente dovra descrivere le misure che si impegna concorrente dovra descrivere le misure che si impegna
. e . . e riferimento ai materiali utilizzati per i bicchieri monouso deif
ad adottare in tema di degli - ad adottare in tema di sostenibilita ambientale degli buono  |sits °
D(4) |imballaggi impiegati nel corso del servizio. D(4)  [imballaggi impiegati nel corso del servizio. stributori di bevande calde e per le bottiglie in PET dell'acqua
4X0,4: minerale inserite nei distributori di bibite.
Il punteggio verra attribuito tenuto conto dell’efficacia 1,6 1l punteggio verra attribuito tenuto conto dell’efficacia 3,2
e della concretezza di quanto indicato. e della concretezza di quanto indicato.
Il concorrente descrive I'organizzazione operativa generale Organizzazione generale del servizio Il concorrente descrive 'organizzazione operativa generale per|
Organizzazione generale del servizio per la gestione del servizio in maniera chiara e dettagliata, Il concorrente dovra descrivere 'organizzazione la gestione del servizio in maniera chiara e dettagliata.Sono|
Il concorrente dovra descrivere Forganizzazione esponendo le tempistiche per ogni operativa genera\§ perla ges!lcf'e del servizio, in descritte nel dettaglio tutte le varie fasi di rifornimento el
operativa generale per la gestione del servizio, in manutenzione/rifornimento/riparazione. coerenza a”é’ previsioni del Capitolato SPéﬂﬂlerya‘ fine el relativo; gli
coerenza alle prevision del Capitolato Speciale, al fine di garantire F'efficace svolgimento e la continuita del ottimo |11zt 910 i EURO 6 pe ridurre impatto ambientale.
di garantire 'efficace svolgimento e la continuita del buono servizio. A
E(12) cervizo. E (12) |in particolare potra specificare il Crono-programma 12X1=
n particolare potr specificare il Crono-programma con tempistica per rifornimenti, riassortimenti, 12
9,6 eventuale riparazione / sostituzione delle macchine,
con tempistica per rifornimenti, riassortimenti, ) : o
. con i relativi tempi fermo macchine.
eventuale riparazione / sostituzione delle macchine,
con i relativi tempi fermo macchine. R
1l punteggio verra attribuito tenuto conto dell’efficacia
2 della concretezza di guanto indicato.
. . N il concorrente dichiara che in caso di guasto l'intervento sara . B X il concorrente dichiara che in caso di guasto I'intervento sara|
Intervento per assistenza in caso di guasto o y Intervento per assistenza in caso di guasto o b
malfunzionamento entro la giornata defla garantito entro la giornata della segnalazione, ad eccezione: malfuntionamento entro la giornata della garantito entro la giornata della segnalazione.
N ~delle chiamate pervenute dopo le ore 16:00 .
segnalazione. . segnalazione.
Sie5 punti - No= 0 puni ~delle chiamate pervenute dopo le ore 12:00 per le strutture| Sie5 punti - No= 0 punti
F(5) 5 con chiusura alle 14:00 F(5) 5
Quanto indicato dall'aggiudicatario sara oggetto di Quanto indicato dallaggiudicatario sara oggetto di
controllo da parte della Provincia nel corso controllo da parte della Provincia nel corso
dell'esecuzione del contratto. dell'esecuzione del contratto.
prodott special sggluntivl {prodott per cefiac per il concorrente offre 2 prodotti per questa categoria. Prodott speciall aggiuntil {prodotti per celiac) per il concorrente offre ben 19 prodotti per questa categoria, che]
o " . PR . o f . P " saranno inseriti a rotazione nei distributori.
intolleranti al glutine) in riferimento al capitolo intolleranti al glutine) in riferimento al capitolo
2.2.2.11 dei CAM 2.2.2.11 dei CAM
G (2) |Numero prodottiofferto: 2= 2 punti 2 G (2) |Numero prodotiiofferto; 2= 2 punti 2
Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto
1l concorrente dovra riportare un elenco/descrizione 1l concorrente dovra riportare un elenco/descrizione
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza
indicare specifici prezzi. indicare specifici prezzi.
il concorrente offre 2 prodotti per questa categoria. il concorrente offre ben 11 prodotti per questa categoria, che
Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti per intolleranti al Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti per intolleranti al saranno inseriti a rotazione nei distributori.
lattosio) in riferimento al capitolo 2.2.2.11 dei CAM lattosio) in riferimento al capitolo 2.2.2.11 dei CAM
Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti
H (2) |Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto 2 H (2) |Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto 2
Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione 1l concorrente dovra riportare un elenco/descrizione
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza
indicare specifici prezzi. indicare specifici prezzi.
prodott speciall aggluntivl (prodotti vegetarian! / il concorrente offre 2 prodotti per questa categoria. Prodottispeciall aggiuntivl {prodotti vegetariant / il concorrente offre 5 prodotti per questa categoria
vegani) vegani)
Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti
1(2) |Numero prodotti offerto: 1= 1 punto 2 1(2) [Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto 2
Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza
indicare specifici prezzi. indicare specifici prezzi.
il prodotto offerto non pud rientrare nella categoria a il concorrente offre 3 prodotti per questa categoria
N N R, "chilometro zero" in quanto la sede di produzione dista pil . . R
Impegno a fornire esclusivamente prodotti biologici naan Impegno a fornire esclusivamente prodotti biologici
" ¢ di 70 km dal luogo di distribuzione, come da CAM. § .
da “chilometro zero” per almeno una delle categorie da “chilometro zero” per almeno una delle categorie
di prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati di prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati
con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero
dell Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi Sub dell Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi Sub
Criterio CAM paragrafo 2.3.2.2) Criterio CAM paragrafo 2.3.2.2)
L(2) [1] L(2) 2
Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti
Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto
1l concorrente dovra riportare un elenco/descrizione 1l concorrente dovra riportare un elenco/descrizione
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza
indicare specifici prezzi indicare specifici prezzi
il concorrente propone 1 prodotto idoneo al criterio. il concorrente non offre prodotti per questa categoria.
Impegno a fornire esclusivamente prodotti biologici Impegno a fornire esclusivamente prodotti biologici
da “filiera corta” per almeno una delle categorie di da “filiera corta” per almeno una delle categorie di
prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati
con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero
M(2) |del’Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi sub. 1 M(2) |dell’Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi sub. 0
Criterio CAM paragrafo 2.3.2.1) Criterio CAM paragrafo 2.3.2.1)
Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti
Numero prodotti offerto: 1= 1 punto Numero prodott offerto: 1= 1 punto
Anno di fabbricazione dei distributori il concorrente si colloca nell'Opzione 2 = almeno il 50% dei Anno di fabbricazione dei distributori il concorrente si colloca nell'Opzione 2 = almeno il 50% dei
Opzione 1: Successivo al 01/01/2022 (intero parco distributori installati avra anno di fabbricazione successivo al Opzione 1: Successivo al 01/01/2022 (intero parco distributori installati avra anno di fabbricazione successivo all
macchine) - 8 punti 01/01/2022 macchine) - 8 punti 01/01/2022
Opzione 2: Successivo al 01/01/2022 (almeno il 50% Opzione 2: Successivo al 01/01/2022 (almeno il 50%
dei distributori) - 6 punti dei distributori) - 6 punti
Opzione 3: Successiva al 01/01/2019 (intero parco Opzione 3: Successiva al 01/01/2019 (intero parco
N(g) |macchine) =4 punti 6 N(g) |macchine) =4 pund 6
Opzione 4: Dal 01/01/2019 al 31/12/2021 (almeno il Opzione 4: Dal 01/01/2019 al 31/12/2021 (almeno il
50% dei distributori) - 2 punti 50% dei distributori) - 2 punti
Opzione 5: in tutti gli altri casi - 0 punti Opzione 5: in tutti gli altri casi - 0 punti
Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica 1l concorrente dovra specificare nella relazione tecnica
in quale “Opzione” si collochera il parco macchine da in quale “Opzione” si collochera il parco macchine da
installare installare
ione di modalita di il concorrente indica che in TUTTI i distributori installati di modalita il concorrente indica che in TUTTI i distributori installati sarannol
innovative quali a titolo di esempio: tecnologia NFC saranno presenti 3 modalita di pagamento: innovative quali a titolo di esempio: tecnologia NFC presenti 3 modalita di pagamento:
e/o tramite e/o icazioni -con monete e/o tramite pl e/o licazioni -con monete
dedicate per ogni distributore ~con chiave elettronica dedicate per og; utore ~con chiave elettronica
0(3) 3 -tramite applicazione CoffeeApp 0(3) 3 -tramite carta di bedito/credito sistema Aple pay o Google pay
(saranno attribuiti 3 punti nel caso della presentazione (saranno attribuiti 3 punti nel caso della presentazione
della dichiarazione del possesso del requisito per tutti i della dichiarazione del possesso del requisito per tutti i
distributori che saranno installati e 0 punti nel caso distributori che saranno installati e 0 punti nel caso
contrario) contrario)
Consumo energetico dichiarato sulla scheda tecnica il concorrente si colloca nell'Opzione 5 = almeno il 50% dei Consumo energetico dichiarato sulla scheda tecnica il concorrente si colloca nell'Opzione 1: distributori in classe Al
secondo le nuove classi energetiche relative al nuovo distributori installati asaranno in classe energetica C secondo le nuove classi energetiche relative al nuovo (almeno il 50%)
protocollo di consumo energetico o classi equivalenti protocollo di consumo energetico o classi equivalenti
come da Regolamento UE 2019/2018 (CAM capitolo come da Regolamento UE 2019/2018 (CAM capitolo
2.15) 215)
Opzione 1: distributori in classe A (almeno il 50%) - 8 Opzione 1: distributori in classe A (almeno il 50%) - 8
punti; punti;
Opzione 2: distributori in classe B e/0 A (intero parco Opzione 2: distributori in classe B /o A (intero parco
p(g) |macchinel—6punti; 1 p(g) |macchine) =6 punti; ) 3
Opzione 3: distributori in classe B (almeno il 50%) - 4 Opzione 3: distributori in classe B (almeno il 50%) - 4
punti punti;
Opzione 4: distributori in classe C e B e A (intero parco Opzione 4: distributori in classe C e B e A (intero parco
macchine) - 2 punti; macchine) - 2 punti;
Opzione 5: distributori in classe C (almeno il 50%) - 1 Opzione 5: distributori in classe C (almeno il 50%) - 1
punto punto
Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica
in quale” Opzione” si collochera il parco macchine da in quale” Opzione” si collochera il parco macchine da
installare installare
Certificazioni di qualita’/ambientali/sociali Il concorrente dichiara di avere entrambe le certificazioni Certificazioni di qualita’/ambientali/sociali Il concorrente dichiara di avere entrambe le certificazioni
Verra attribuito un punteggio tabellare al concorrente richieste e ne allega copia dei certificati. Verra attribuito un punteggio tabellare al concorrente richieste e ne allega copia dei certificati
in possesso delle seguenti certificazioni in corso di in possesso delle seguenti certificazioni in corso di
vall validita:
Q(4) 4 Q(4) 4

*Rertificato di gestione per la sicurezza alimentare UNI
EN 1SO 22000:2 punti.

*Rertificazione misure di gestione ambientale UNI EN
1SO 14001: 2 punti.

*Rertificato di gestione per la sicurezza alimentare UNI
EN 1SO 22000:2 punti.

*@ertificazione misure di gestione ambientale UNI EN
1SO 14001: 2 punti.
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LOTTO 2

\'S SOGEDAI
Giudizio/ Giudizio/
Criterio punteggio Motivazione Criterio punteggio Motivazione
il concorrente sviluppa la tematica relativa alla sanificazione il concorrente sviluppa la tematica relativa alla sanificazione deil
dei distributori con completezza.Vengono ~sviluppati e| distributori in maniera ottimale.Vengono sviluppati e descritti in|
Modalita di sanificazione dei distributori automatici descritti in modo articolato e preciso tutte le fasi di pulizia el Modalita di sanificazione dei distributori automatici modo articolato e preciso tutte le fasi di pulizia e di
- N di di tutte le dei ", N di tutte le dei distributori automati
(frequenze e prodotti utilizzati). Il concorrente dovra oo 1o § p ‘ (frequenze e prodotti utilizzati). Il concorrente dovra P P | i
descrivere le soluzioni proposte ai fini dellottimale automatic, indicando la frequenza di ogni intervento e la descrivere le soluzioni proposte ai fini dell'ottimale indicando la frequenza di ogni intervento e la sua tracciabilita.
. N . . sua tracciabilita. Per quanto riguarda la sicurezza alimentare| . - ieta o Vengono inoltre specificate le modalita per il rispetto delle]
gestione del servizio dal punto di vista igienico- gestione del servizio dal punto di vista igienico-
<anitario e il rispetto delle norme igienico-sanitarie viene indicato in| sanitario norme igienico-sanitarie . il concorrente specifica che anche per|
‘Atal fine, alfinterno della propria offerta tecnica, i puono |0 estustive tut:e la pm;edura Iesegullla e gli standard “Atalfine, alinterno della propria offerta tecnica, i ottimo |g'“ automezzi uulllzzau perdll‘l'rascz)s(o dei prodotti & garantita
concorrente dovra valorizzare i seguenti elementi: seguitl, ma manca la procedura relativa al mantenimento) concorrente dovra valorizzare i seguenti elementi: lgienizzazione e [a catena del freddo.
AB) | jescrizi y 5X0,8: della catena del freddo. A(5) . e util 5X1=
lescrizione delle metodologie operative utilizzate per descrizione delle metodologie operative utilizzate per
garantire I'applicazione e la rigorosa osservanza delle 4 garantire I'applicazione e la rigorosa osservanza delle 5
norme igienico-sanitarie, del manuale HACCP e della norme igienico-sanitarie, del manuale HACCP e della
catena del freddo i caso di prodotti che richiedono di catena del freddo in caso di prodotti che richiedono di
essere conservati in ambiente refrigerato. il essere conservati in ambiente refrigerato. 1
punteggio verra attribuito tenuto conto dell’efficacia e punteggio verra attribuito tenuto conto dell’efficacia e
della concretezza di quanto indicato della concretezza di quanto indicato
il concorrente dichiara che ogni distributore sara dotato di il_concorrente dichiara che ogni distributore sara dotato di
. segnalazione per eventuale mancanza di resto. . segnalazione per eventuale mancanza di resto.
Erogazione resto Erogazione resto
I distributori dotati di dispositivo di segnalazione I distributori dotati di dispositivo di segnalazione
assenza moneta/banconote per poter erogare il resto assenza moneta/banconote per poter erogare il resto
(come indicato dal Art.5 del Capitolato speciale) (come indicato dal Art.5 del Capitolato speciale)
5 5
B(5) B(5)
Il punteggio verra attribuito tenuto conto della 1l punteggio verra attribuito tenuto conto della
presenza (per lintero parco macchine) di un sistema di presenza (per Vintero parco macchine) di un sistema di
segnalazione di impossibilita momentanea segnalazione di impossibilita momentanea
dell'erogazione del resto. Si=5 punti - No= 0 punti dell'erogazione del resto. Si=5 punti - No= 0 punti
Rapport con Futenza il concorrente espone 2 possibili modalita per segnalare Rapporti con Futenza il concorrente espone le possibili modalita per segnalare]
Il concorrente dovra descrivere le soluzioni proposte ai eventuali  reclami/disservizi/richieste rimborsi da parte| Il concorrente dovra descrivere le soluzioni proposte ai eventuali  reclami/disservizi/richieste  rimborsi  da parte|
fini delFottimale gestione del servizio nei rapporti con dell'utenza e 3 modalita per segnalare nuove esigenze. Si fini dell'ottimale gestione del servizio nei rapporti con dell'utenza gestite con un sistema che mette in contatto tutti gli
Iutenza. ritengono buone le proposte esposte. I'utenza. addetti, accertando una risposta piti breve possibile.Inoltre &
Atal fine, all'interno della propria offerta tecnica, il Atal fine, all'interno della propria offerta tecnica, il esposto un accurato servizio di customare satisfaction
concorrente dovra valorizzare i seguenti elementi: (i) concorrente dovra valorizzare i seguenti elementi: (i)
forme di assistenza agli utenti, da intendersi come forme di assistenza agli utenti, da intendersi come
proposte per ridurre al minimo | tempi di risposta alle proposte per ridurre al minimo i tempi di risposta alle
X _ . buono N X _ | o buono
C (6) |chiamate degli utenti per assistenza e i tempi di C(6) |chiamate degli utenti per assistenza e i tempi di
evasione dei rimborsi in caso di mancata erogazione di | 6X0,8= evasione dei rimborsi in caso di mancata erogazione di | 6X0,8=
prodotto e/o indebita percezione di soldi da parte del 4,8 prodotto e/o indebita percezione di soldi da parte del 4,8
distributore; (ii) misure di customer satisfaction, intese distributore; (ii) misure di customer satisfaction, intese
come raccolta dei dati e come riscontro alle esigenze come raccolta dei dati e come riscontro alle esigenze
emerse. emerse.
1l punteggio verra attribuito tenuto conto dellefficacia, 1l punteggio verra attribuito tenuto conto dell'efficacia,
dalla adalla Eartihilies Al cuianen indicaiy dalla o dalla E2uribilies Al puiane indicas
Le proposte per le misure atte alla sostenibilita ambientale Le proposte per le misure atte alla sostenibilita ambientale sono
re di sostes 4 ambientale degli imballaggi -1 sono ritenute minime, in quanto si fa riferimento solo allal Misure di sostenibilits ambientale degli imballaggi - I ritenute buone, in quanto si fa riferimento a diverse azioni
N predisposizione della raccolta differenziata. N messe in atto per ridurre I'impatto ambientale, sopratttuto in|
concorrente dovra descrivere le misure che si impegna concorrente dovra descrivere le misure che si impegna " * enta "
. e . . e riferimento ai materiali utilizzati per i bicchieri monouso deif
ad adottare in tema di degli - ad adottare in tema di sostenibilita ambientale degli b
UONO | distributori di bevande calde e per le bottiglie in PET dell'acqual
D(4) |imballaggi impiegati nel corso del servizio. D(4)  [imballaggi impiegati nel corso del servizio. nce ca e
4X0,4: minerale inserite nei distributori di bibite.
Il punteggio verra attribuito tenuto conto dell’efficacia 1,6 1l punteggio verra attribuito tenuto conto dell’efficacia 3,2
e della concretezza di quanto indicato. e della concretezza di quanto indicato.
Il concorrente descrive I'organizzazione operativa generale I concorrente descrive I'organizzazione operativa generale per
per la gestione del servizio in maniera chiara e dettagliata, Organizzazione generale del servizio la gestione del servizio in maniera chiara e dettagliata.Sono|
esponendo le tempistiche per ogni N . descritte nel dettaglio tutte le varie fasi di rifornimento ef
Organizzazione generale del servizio 1l concorrente dovra descrivere 'organizzazione
8 gen h ) manutenzione/rifornimento/riparazione. operativa generale per la gestione del servizio, in e il relativo; gli
Il concorrente dovra descrivere I'organizzazione utilizzati sono in EURO 6 per ridurre l'impatto ambientale.
coerenza alle previsioni del Capitolato Speciale, al fine
operativa generale per la gestione del servizio, in X y N ;
y N di garantire I'efficace svolgimento e la continuita del
coerenza alle previsioni del Capitolato Speciale, al fine ottimo
servizio.
di garantire I'efficace svolgimento e la continuita del buono
E(12) s:vim 8 E (12) |in particolare potra specificare il Crono-programma 12X1=
. 12X0,8= con tempistica per rifornimenti, riassortimenti, 12
In particolare potra specificare il Crono-programma ! .
o y y 9,6 eventuale riparazione / sostituzione delle macchine,
con tempistica per rifornimenti, riassortimenti,
con i relativi tempi fermo macchine.
eventuale riparazione / sostituzione delle macchine,
con i relativi tempi fermo macchine. R ,
1l punteggio verra attribuito tenuto conto dell’efficacia
e della concretezza di quanto indicato.
. . N il concorrente dichiara che in caso di guasto l'intervento sara . B X il concorrente dichiara che in caso di guasto I'intervento sara|
Intervento per assistenza in caso di guasto o y Intervento per assistenza in caso di guasto o b
. N garantito entro la giornata della segnalazione, ad eccezione: ¢ . garantito entro la giornata della segnalazione.
malfunzionamento entro la giornata della malfunzionamento entro la giornata della
N ~delle chiamate pervenute dopo le ore 16:00 .
segnalazione. . segnalazione.
; . ~delle chiamate pervenute dopo le ore 12:00 per le strutture|
Si=5 punti - No=0 punti punti - No=0 punti
F(5) 5 con chiusura alle 14:00 F(5) 5
Quanto indicato dall'aggiudicatario sara oggetto di Quanto indicato dallaggiudicatario sara oggetto di
controllo da parte della Provincia nel corso controllo da parte della Provincia nel corso
dell'esecuzione del contratto. dell'esecuzione del contratto.
il concorrente offre 2 prodotti per questa categoria. il concorrente offre ben 19 prodotti per questa categoria, chel
ggiuntivi (prodotti per celiaci, per o perq & Prodotti speciali ag; i (prodotti per celia o per qf gorla,
o " . PR . o f . P " saranno inseriti a rotazione nei distributori.
intolleranti al glutine) in riferimento al capitolo intolleranti al glutine) in riferimento al capitolo
2.2.2.11 dei CAM 2.2.2.11 dei CAM
Numero prodotti offerto: 2 = 2 punti Numero prodotti offerto: 2 = 2 punti
G(2) " ’ 2 G(2) ’ , 2
Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto
1l concorrente dovra riportare un elenco/descrizione 1l concorrente dovra riportare un elenco/descrizione
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza
indicare specifici prezzi. indicare specifici prezzi.
il concorrente offre 2 prodotti per questa categoria. il concorrente offre ben 11 prodotti per questa categoria, chel
ggiuntivi (prodotti per intolleranti al Prodotti speciali ag i (prodotti per saranno inseriti a rotazione nei distributori.
lattosio) in riferimento al capitolo 2.2.2.11 dei CAM lattosio) in riferimento al capitolo 2.2.2.11 dei CAM
Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti
H (2) |Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto 2 H (2) |Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto 2
Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza
indicare specifici prezzi. indicare specifici prezzi.
il aveiuntivi . L il concorrente offre 2 prodotti per questa categoria. il acei . . il concorrente offre 5 prodotti per questa categoria
Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti vegetariani / P perd & Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti vegetariani / P pera &
vegani) vegani)
Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti
1(2) |Numero prodotti offerto: 1= 1 punto 2 1(2) [Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto 2
Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza
indicare specifici prezzi. indicare specifici prezzi.
il prodotto offerto non pud rientrare nella categoria a il concorrente offre 3 prodotti per questa categoria
N N R, "chilometro zero" in quanto la sede di produzione dista pil . . R
Impegno a fornire esclusivamente prodotti biologici »auan Impegno a fornire esclusivamente prodotti biologici
Pesr " ¢ di 70 km dal luogo di distribuzione, come da CAM. r " .
da “chilometro zero” per almeno una delle categorie da “chilometro zero” per almeno una delle categorie
di prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati di prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati
con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero
dell Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi Sub dell Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi Sub
Criterio CAM paragrafo 2.3.2.2) Criterio CAM paragrafo 2.3.2.2)
L(2) [1] L(2) 2
Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti
Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto
1l concorrente dovra riportare un elenco/descrizione 1l concorrente dovra riportare un elenco/descrizione
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza
indicare specifici prezzi indicare specifici prezzi
il concorrente propone 1 prodotto idoneo al criterio. il concorrente non offre prodotti per questa categoria.
Impegno a fornire esclusivamente prodotti biologici Impegno a fornire esclusivamente prodotti biolog
da “filiera corta” per almeno una delle categorie di da “filiera corta” per almeno una delle categorie di
prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati
con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero
M(2) |del’Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi sub. 1 M(2) |dell’Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi sub. 0
Criterio CAM paragrafo 2.3.2.1) Criterio CAM paragrafo 2.3.2.1)
Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti
Numero prodotti offerto: 1= 1 punto Numero prodott offerto: 1= 1 punto
‘Anno di fabbricazione dei distributori il concorrente si colloca nell'Opzione 2 = almeno il 50% dei Anno di fabbricazione dei distributori il concorrente si colloca nell'Opzione 2 = almeno il 50% del|
Opzione 1: Successivo al 01/01/2022 (intero parco distributori installati avra anno di fabbricazione successivo al Opzione 1: Successivo al 01/01/2022 (intero parco distributori installati avra anno di fabbricazione successivo all
macchine) - 8 punti 01/01/2022 macchine) - 8 punti 01/01/2022
Opzione 2: Successivo al 01/01/2022 (almeno il 50% Opzione 2: Successivo al 01/01/2022 (almeno il 50%
dei distributori) - 6 punti dei distributori) - 6 punti
Opzione 3: Successiva al 01/01/2019 (intero parco Opzione 3: Successiva al 01/01/2019 (intero parco
macchine) -4 punti macchine) - 4 punti
N(g) |macchine) -4 6 N(g) |macchine) 4P 6
Opzione 4: Dal 01/01/2019 al 31/12/2021 (almeno il Opzione 4: Dal 01/01/2019 al 31/12/2021 (almeno il
50% dei distributori) - 2 punti 50% dei distributori) - 2 punti
Opzione 5: in tutti gli altri casi - 0 punti Opzione 5: in tutti gli altri casi - 0 punti
Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica
in quale “Opzione” si collochera il parco macchine da in quale “Opzione” si collochera il parco macchine da
installare installare
ione di modalita di il concorrente indica che in TUTTI i distributori installati di modalita di il concorrente indica che in TUTTI i distributori installati sarannol
innovative quali a titolo di esempio: tecnologia NFC saranno presenti 3 modalita di pagamento: innovative quali a titolo di esempio: tecnologia NFC presenti 3 modalita di pagamento:
e/o tramite e/o icazioni -con monete e/o tramite pl e/o licazioni -con monete
dedicate per ogni distributore ~con chiave elettronica dedicate per ogni distributore ~con chiave elettronica
0(3) 3 -tramite applicazione CoffeeApp 0(3) 3 -tramite carta di bedito/credito sistema Aple pay o Google pay
(saranno attribuiti 3 punti nel caso della presentazione (saranno attribuiti 3 punti nel caso della presentazione
della dichiarazione del possesso del requisito per tutti i della dichiarazione del possesso del requisito per tutti i
distributori che saranno installati e 0 punti nel caso i che saranno installati e 0 punti nel caso
contrario) contrario)
Consumo energetico dichiarato sulla scheda tecnica il concorrente si colloca nell'Opzione 5 = almeno il 50% dei ‘Consumo energetico dichiarato sulla scheda tecnica il concorrente si colloca nell'Opzione 1: distributori in classe Al
secondo le nuove classi energetiche relative al nuovo distributori installati asaranno in classe energetica C secondo le nuove classi energetiche relative al nuovo (almeno il 50%)
protocollo di consumo energetico o classi equivalenti protocollo di consumo energetico o classi equivalenti
come da Regolamento UE 2019/2018 (CAM capitolo come da Regolamento UE 2019/2018 (CAM capitolo
2.15) 215)
Opzione 1: distributori in classe A (almeno il 50%) - 8 Opzione 1: distributori in classe A (almeno il 50%) - 8
punti; punti;
Opzione 2: distributori in classe B e/o A (intero parco Opzione 2: distributori in classe B /o A (intero parco
macchine) - 6 punti; macchine) - 6 punti;
P(g) [macchine)-opunti 1 P(g) |macchine)-6P ; 8
Opzione 3: distributori in classe B (almeno il 50%) - 4 Opzione 3: distributori in classe B (almeno il 50%) - 4
punti; punti;
Opzione 4: distributori in classe C e B e A (intero parco Opzione 4: distributori in classe C e B e A (intero parco
macchine) - 2 punti; macchine) - 2 punti;
Opzione 5: distributori in classe C (almeno il 50%) - 1 Opzione 5: distributori in classe C (almeno il 50%) - 1
punto punto
Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica
in quale” Opzione” si collochera il parco macchine da in quale” Opzione” si collochera il parco macchine da
installare installare
Certificazioni di qualita’/ambientali/sociali Il concorrente dichiara di avere entrambe le certificazioni Certificazion di qualita’/ambientali/sociali Il concorrente dichiara di avere entrambe le certificazioni
Verra attribuito un punteggio tabellare al concorrente richieste e ne allega copia dei certificati. Verra attribuito un punteggio tabellare al concorrente richieste e ne allega copia dei certificati
in possesso delle seguenti certificazioni in corso di in possesso delle seguenti certificazioni in corso di
validita: validita:
Q(4) 4 Q(4) 4

+Rertificato di gestione per la sicurezza alimentare UNI
EN 1SO 22000:2 punti.

*Rertificazione misure di gestione ambientale UNI EN
1SO 14001: 2 punti.

*@ertificato di gestione per la sicurezza alimentare UNI
EN 1SO 22000:2 punti.

*@ertificazione misure di gestione ambientale UNI EN
1SO 14001: 2 punti.
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LOTTO 3

\'S BUONRISTORO
Giudizio/ Giudizio/
Criterio punteggio Motivazione Criterio punteggio Motivazione
il concorrente sviluppa la tematica relativa alla sanificazione il concorrente sviluppa la tematica relativa alla sanificazione dei
dei distributori con completezza.Vengono ~sviluppati e| distributori con completezza,vengono descritti in modo articolato e
Modalita di sanificazione dei distributori automatici descritti in modo articolato e preciso tutte le fasi di pulizia e| Modalita di sanificazione dei distributori automatici preciso tutte le fasi di pulizia di tutte le componenti dei distributori
i . di i di tutte le i dei distri " R automatici, indicando la frequenza di ogni intervento e la sua
(frequenze e prodotti utilizzati). Il concorrente dovra (frequenze e prodotti utilizzati). Il concorrente dovra
descrivere le soluzioni proposte ai fini dell‘ottimale automatici, indicando la frequenza di ogni intervento e la| descrivere le soluzioni proposte ai fin dellottimale tracciabilita. sono descritte anche le modalita di controllo del
. N . . sua tracciabilita. Per quanto riguarda la sicurezza alimentare| . - ieta o rispetto della catena del freddo.
gestione del servizio dal punto di vista igienico- gestione del servizio dal punto di vista igienico-
<anitario e il ispetto delle norme igienico-sanitarie viene indicato in sanitario.
Atal fine, all'interno della propria offerta tecnica, il buono |Mote esaustivo tutta la procedura eseguita e gli standard Atal fine, allinterno della propria offerta tecnica, il
concorrente dovra valorizzare i seguenti elementi: seguitl, ma manca la procedura relativa al mantenimentol concorrente dovra valorizzare i seguenti elementi: buono
AB) | jescrizi " 5X0,8= |della catena del freddo. A(5) . e util
lescrizione delle metodologie operative utilizzate per descrizione delle metodologie operative utilizzate per
garantire I'applicazione e Ia rigorosa osservanza delle 4 garantire I'applicazione e Ia rigorosa osservanza delle
norme igienico-sanitarie, del manuale HACCP e della norme igienico-sanitarie, del manuale HACCP e della
catena del freddo i caso di prodotti che richiedono di catena del freddo in caso di prodotti che richiedono di
essere conservati in ambiente refrigerato. il essere conservati in ambiente refrigerato. 1
punteggio verra attribuito tenuto conto dell’efficacia e punteggio verra attribuito tenuto conto dell’efficacia e
della concretezza di quanto indicato della concretezza di quanto indicato
il concorrente dichiara che ogni distributore sara dotato di il concorrente dichiara che ogni distributore sara dotato di
. segnalazione per eventuale mancanza di resto. . segnalazione per eventuale mancanza di resto.
Erogazione resto Erogazione resto
I distributori dotati di dispositivo di segnalazione I distributori dotati di dispositivo di segnalazione
assenza moneta/banconote per poter erogare il resto assenza moneta/banconote per poter erogare il resto
(come indicato dal Art.5 del Capitolato speciale) 5 (come indicato dal Art.5 del Capitolato speciale) 5
B(5) B(5)
Il punteggio verra attribuito tenuto conto della 1l punteggio verra attribuito tenuto conto della
presenza (per lintero parco macchine) di un sistema di presenza (per Vintero parco macchine) di un sistema di
segnalazione di impossibilita momentanea segnalazione di impossibilita momentanea
dell'erogazione del resto. Si=5 punti - No= 0 punti dell'erogazione del resto. Si=5 punti - No= 0 punti
Rapporti conTutenza il concorrente espone 2 possibili modalita per segnalare| Rapporti con Tutenza il concorrente espone 4 possibili modalita per segnalare eventuali
Il concorrente dovra descrivere le soluzioni proposte ai eventuali  reclami/disservizi/richieste rimborsi da parte| Il concorrente dovra descrivere le soluzioni proposte ai reclami/disservizi/richieste  rimborsi  da parte  dell'utenza,
fini delFottimale gestione del servizio nei rapporti con dell'utenza e 3 modalita per segnalare nuove esigenze. Si fini dell'ottimale gestione del servizio nei rapporti con i in maniera dettagliata e precisa gli strumenti messi in
I'utenza. ritengono buone le proposte esposte. I'utenza. atto.
Atal fine, all'interno della propria offerta tecnica, il Atal fine, all'interno della propria offerta tecnica, il
concorrente dovra valorizzare i seguenti elementi: (i) concorrente dovra valorizzare i seguenti elementi: (i)
forme di assistenza agli utenti, da intendersi come forme di assistenza agli utenti, da intendersi come
proposte per ridurre al minimo | tempi di risposta alle b proposte per ridurre al minimo i tempi di risposta alle "
A " bos uono ° X " | G rIspOs ottimo
C (6) |chiamate degli utenti per assistenza e i tempi di C(6) |chiamate degli utenti per assistenza e i tempi di
evasione dei rimborsi in caso di mancata erogazione di | 6X0,8= evasione dei rimborsi in caso di mancata erogazione di 6X1=
prodotto e/o indebita percezione di soldi da parte del 4,8 prodotto e/o indebita percezione di soldi da parte del 6
distributore; (ii) misure di customer satisfaction, intese distributore; (ii) misure di customer satisfaction, intese
come raccolta dei dati e come riscontro alle esigenze come raccolta dei dati e come riscontro alle esigenze
emerse. emerse.
1l punteggio verra attribuito tenuto conto dellefficacia, 1l punteggio verra attribuito tenuto conto dell'efficacia,
dalla adalla Eartihilies Al cuianen indicaiy dalla o dalla E2uribilies Al puiane indicas
Le proposte per le misure atte alla sostenibilita ambientale Le proposte per le misure atte alla sostenibilita ambientale sono|
re di sostenibilits ambientale degliimballaggi - I sono ritenute minime, in quanto i fa riferimento solo allal Misure di sostenibilita amblentale degli imballaggi - I ritenute buone, in quanto si fa riferimento a diverse azioni messe in
N predisposizione della raccolta differenziata. N atto per ridurre I'mpatto ambientale, con particolare attenzione ai
concorrente dovra descrivere le misure che si impegna concorrente dovra descrivere le misure che si impegna
ad adottare in tema di ibil degli . ad adottare in tema di sostenibilita ambientale degli buono  |materialiriciclabili.
D(4) |imballaggi impiegati nel corso del servizio. 4X0.4 D(4)  [imballaggi impiegati nel corso del servizio.
Il punteggio verra attribuito tenuto conto dell’efficacia 1,6 1l punteggio verra attribuito tenuto conto dell’efficacia 32
e della concretezza di quanto indicato. e della concretezza di quanto indicato.
Il concorrente descrive I'organizzazione operativa generale I concorrente  descrive I'organizzazione operativa generale per la
per la gestione del servizio in maniera chiara e dettagliata, Organizzazione generale del servizio gestione del servizio in maniera chiara e dettagliata, indicando le
esponendo le tempistiche per ogni N . metodologie messe in atto per la suddetta gestione; sono descritti 2
Organizzazione generale del servizio manutenzione/rifornimento/riparazione. ! concorrente dovra descrivere lorganizzazione diversi sistemi gestionali interattivi per rendere il servizio pi
N . - operativa generale per la gestione del servizio, in
Il concorrente dovra descrivere Iorganizzazione efficiente.
coerenza alle previsioni del Capitolato Speciale, al fine
operativa generale per la gestione del servizio, in X N ;
y N di garantire I'efficace svolgimento e la continuita del
coerenza alle previsioni del Capitolato Speciale, al fine
di garantire I'efficace svolgimento e la continuita del buono servizio. L buono
E(12) ) E (12) |In particolare potra specificare il Crono-programma
servizio. 12X0,8= con tempistica per rifornimenti, riassortiment 12X0,8=
In particolare potra specificare il Crono-programma 9,6 N " - 9.6
con templstica per riforniment, riassortimentl, ! eventuale riparazione / sostituzione delle macchine, X
con i relativi tempi fermo macchine.
eventuale riparazione / sostituzione delle macchine,
con i relativi tempi fermo macchine. R
1l punteggio verra attribuito tenuto conto dell’efficacia
e della concretezza di quanto indicato.
. . N il concorrente dichiara che in caso di guasto l'intervento sara . B X il_concorrente dichiara che in caso di guasto l'intervento sara
Intervento per assistenza in caso di guasto o y Intervento per assistenza in caso di guasto o g
malfunzionamento entro la giornata defla garantito entro la giornata della segnalazione, ad eccezione: malfuntionamento entro la giornata della garantito entro la giornata della segnalazione, per la precisione
N ~delle chiamate pervenute dopo le ore 16:00 . entro 8 ore lavorative.
segnalazione. . segnalazione.
N . ~delle chiamate pervenute dopo le ore 12:00 per le strutture|
Si=5 punti - No=0 punti punti - No=0 punti
F(5) 5 con chiusura alle 14:00 F(5) 5
Quanto indicato dall'aggiudicatario sara oggetto di Quanto indicato dallaggiudicatario sara oggetto di
controllo da parte della Provincia nel corso controllo da parte della Provincia nel corso
dell'esecuzione del contratto. dell'esecuzione del contratto.
ggiuntivi (prodotti per celiaci, per il concorrente offre 2 prodotti per questa categoria. Prodotti speciali ag i (prodott per celia il concorrente offre 2 prodotti per questa categoria
intolleranti al glutine) in riferimento al capitolo intolleranti al glutine) in riferimento al capitolo
2.2.2.11 dei CAM 2.2.2.11 dei CAM
G (2) |Numero prodottiofferto: 2= 2 punti 2 G (2) |Numero prodotiiofferto: 2= 2 punti 2
Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto
1l concorrente dovra riportare un elenco/descrizione 1l concorrente dovra riportare un elenco/descrizione
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza
indicare specifici prezzi. indicare specifici prezzi.
il concorrente offre 2 prodotti per questa categoria. il concorrente offre 2 prodotti per questa categoria
ggiuntivi (prodotti per intolleranti al Prodotti speciali ag i (prodotti per
lattosio) in riferimento al capitolo 2.2.2.11 dei CAM lattosio) in riferimento al capitolo 2.2.2.11 dei CAM
Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti
H (2) |Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto 2 H (2) |Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto 2
Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza
indicare specifici prezzi. indicare specifici prezzi.
Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti vegetarian / il concorrente offre 2 prodotti per questa categoria. Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti vegetariani / il concorrente offre 2 prodotti per questa categoria
vegani) vegani)
Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti
1(2) |Numero prodotti offerto: 1= 1 punto 2 1(2) [Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto 2
Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza
indicare specifici prezzi. indicare specifici prezzi.
il prodotto offerto non puo rientrare nella categoria a| il concorrente offre 4 prodotti per questa categoria
N N R, "chilometro zero" in quanto la sede di produzione dista pil . . R
Impegno a fornire esclusivamente prodotti biologici »auan Impegno a fornire esclusivamente prodotti biologici
’ ¢ di 70 km dal luogo di distribuzione, come da CAM. ; N
da “chilometro zero” per almeno una delle categorie da “chilometro zero” per almeno una delle categorie
di prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati di prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati
con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero
dell Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi Sub dell Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi Sub
Criterio CAM paragrafo 2.3.2.2) Criterio CAM paragrafo 2.3.2.2)
L(2) [1] L(2) 2
Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti
Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto
1l concorrente dovra riportare un elenco/descrizione 1l concorrente dovra riportare un elenco/descrizione
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza
indicare specifici prezzi indicare specifici prezzi
il concorrente propone 1 prodotto idoneo al criterio. il concorrente offre 2 prodotti per questa categoria. (ditta Fruttagel)
Impegno a fornire esclusivamente prodotti biologici Impegno a fornire esclusivamente prodotti bioloy
da “filiera corta” per almeno una delle categorie di da “filiera corta” per almeno una delle categorie di
prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati
con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero
M(2) |del’Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi sub. 1 M(2) |dell’Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi sub. 2
Criterio CAM paragrafo 2.3.2.1) Criterio CAM paragrafo 2.3.2.1)
Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti
Numero prodotti offerto: 1= 1 punto Numero prodotti offerto: 1= 1 punto
Anno di fabbricazione dei distributori il concorrente si colloca nell'Opzione 2 = almeno il 50% dei Anno di fabbricazione dei distributori il concorrente si colloca nell'Opzione 1 = intero parco macchine
Opzione 1: Successivo al 01/01/2022 (intero parco distributori installati avra anno di fabbricazione successivo al Opzione 1: Successivo al 01/01/2022 (intero parco installati avra anno di fabbricazione successivo al 01/01/2022
macchine) - 8 punti 01/01/2022 macchine) - 8 punti
Opzione 2: Successivo al 01/01/2022 (almeno il 50% Opzione 2: Successivo al 01/01/2022 (almeno il 50%
dei distributori) - 6 punti dei distributori) - 6 punti
Opzione 3: Successiva al 01/01/2019 (intero parco Opzione 3: Successiva al 01/01/2019 (intero parco
N(g) |macchine) =4 punti 6 N(g) |macchine) =4 punti 8
Opzione 4: Dal 01/01/2019 al 31/12/2021 (almeno il Opzione 4: Dal 01/01/2019 al 31/12/2021 (almeno il
50% dei distributori) - 2 punti 50% dei distributori) - 2 punti
Opzione 5: in tutti gli altri casi - 0 punti Opzione 5: in tutti gli altri casi - 0 punti
Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica
in quale “Opzione” si collochera il parco macchine da in quale “Opzione” si collochera il parco macchine da
installare installare
ione di modalita di il concorrente indica che in TUTTI i distributori installati di modalita di il concorrente indica che in TUTTI i distributori installati sara
innovative quali a titolo di esempio: tecnologia NFC saranno presenti 3 modalita di pagamento: innovative quali a titolo di esempio: tecnologia NFC presente la possibilita di pagare tramite applicazione B.App che
e/o tramite e/o icazioni -con monete e/o tramite pl e/o licazioni ira anche delle e degli sconti dedicati.
dedicate per ogni distributore ~con chiave elettronica dedicate per ogni distributore
0(3) 3 -tramite applicazione CoffeeApp 0(3) 3
(saranno attribuiti 3 punti nel caso della presentazione (saranno attribuiti 3 punti nel caso della presentazione
della dichiarazione del possesso del requisito per tutti i della dichiarazione del possesso del requisito per tutti i
distributori che saranno installati e 0 punti nel caso i che saranno installati e 0 punti nel caso
contrario) contrario)
Consumo energetico dichiarato sulla scheda tecnica il concorrente i colloca nell'Opzione 5 = almeno il 50% dei Consumo energetico dichiarato sulla scheda tecnica il concorrente si colloca nell’ Opzione 4: distributori in classe C e B |
secondo le nuove classi energetiche relative al nuovo distributori installati asaranno in classe energetica C secondo le nuove classi energetiche relative al nuovo A (intero parco macchine) - 2 punti;
protocollo di consumo energetico o classi equivalenti protocollo di consumo energetico o classi equivalenti
come da Regolamento UE 2019/2018 (CAM capitolo come da Regolamento UE 2019/2018 (CAM capitolo
2.15) 215)
Opzione 1: distributori in classe A (almeno il 50%) - 8 Opzione 1: distributori in classe A (almeno il 50%) - 8
punti; punti;
Opzione 2: distributori in classe B e/o A (intero parco Opzione 2: distributori in classe B /o A (intero parco
p(g) |macchine) =6 punti 1 p(g) |macchine) =6 punti; 2
Opzione 3: distributori in classe B (almeno il 50%) - 4 Opzione 3: distributori in classe B (almeno il 50%) - 4
punti; punti;
Opzione 4: distributori in classe C e B e A (intero parco Opzione 4: distributori in classe C e B e A (intero parco
macchine) - 2 punti; macchine) - 2 punti;
Opzione 5: distributori in classe C (almeno il 50%) - 1 Opzione 5: distributori in classe C (almeno il 50%) - 1
punto punto
Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica
in quale” Opzione” si collochera il parco macchine da in quale” Opzione” si collochera il parco macchine da
installare installare
Certificazioni di qualita’/ambientali/sociali Il concorrente dichiara di avere entrambe le certificazioni Certificazioni di qualita’/ambientali/sociali Il concorrente dichiara di avere entrambe le certificazioni richieste e|
Verra attribuito un punteggio tabellare al concorrente richieste e ne allega copia dei certificati. Verra attribuito un punteggio tabellare al concorrente ne allega copia dei certificati.
in possesso delle seguenti certificazioni in corso di in possesso delle seguenti certificazioni in corso di
validita: validita:
Q(4) 4 Q(4) 4
«Bertificato di gestione per la sicurezza alimentare UNI *Bertificato di gestione per la sicurezza alimentare UNI
EN 1O 22000:2 punti. EN 1O 22000:2 punti
«Bertificazione misure di gestione ambientale UNI EN *Bertificazione misure di gestione ambientale UNI EN
150 14001: 2 punti. 150 14001: 2 punti.
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LOTTO 4

\'S SOGEDAI BUONRISTORO
Giudizio/ Giudizio/ Giuf /
Criterio punteggio ivazi Criterio punteggio ivazi Criterio punteggio ivazi
il concorrente sviluppa la tematica relativa alla sanificazione il concorrente sviluppa la tematica relativa alla sanificazione dei il concorrente sviluppa la tematica relativa alla sanificazione dei
dei  distributori con completezza.Vengono sviluppati el distributori in maniera ottimale.Vengono sviluppati e descritti in distributori con completezza,vengono descritti in modo articolato
Modalita di sanificazione de distributori automatici descritti in modo articolato e preciso tutte le fasi di pulizia el Modalita di sanificazione dei distributori automatici modo articolato e preciso tutte le fasi di pulizia e di igienizzazione Modalitsdi sanificazione dei distributori automatic preciso tutte le fasi di pulizia di tutte le componenti dei distributori
(frequenze e prodotti utilizzati). Il concorrente dovra di di tutte le dei (frequenze e prodotti utilizzati). Il concorrente dovra di tutte le componenti dei distributori automatici, indicando Ia (frequenze e prodotti utilizzati). ll concorrente dovra automatici, indicando la frequenza di ogni intervento e la sua
descrivere o solution! ropeste ai i delfottmate automatici, indicando la frequenza di ogni intervento e la sual descrivere o sluzion! propeste aifn delattmate frequenza di ogni intervento e la sua tracciabilita. Vengono descrivere o solutiont promaste ai i delattimate tracciabilita. sono descritte anche le modalita di controllo del|
cations del serisic dal punto divista gienico. tracciabilita. Per quanto riguarda la sicurezza alimentare e i cestione del seriio dol unto dhvista gienico. inoltre specificate le modalita per il rispetto delle norme igienico cestions del seniio ol punto dvista ienio. rispetto della catena del freddo.
e rispetto delle norme igienico-sanitarie viene indicato in e sanitare . il concorrente specifica che anche per gl automezzi e
modo esaustivo tutta la procedura eseguita e gli standard utilizzati per il trasposto dei prodotti & garantita ligienizzazione e
Atalfine, all'interno della propria offerta tecnica, il Atalfine, all'interno della propria offerta tecnica, il i Atal fine, allinterno della propria offerta tecnica, il
" seguiti, ma manca la procedura relativa al mantenimento| " ottimo  |}3 catena del freddo.
A(5) |concorrente dovra valorizzare i seguenti elementi ol cotoms dol reddo, A(5) |concorrente dovia valorzzare iseguenti element 1= A(5) |concorrente dovia valorzzare i seguenti element: buono
descrizione delle metodologie operative utilizzate per descrizione delle metodologie operative utilizzate per descrizione delle metodologie operative utilizzate per 5X0,8=
garantire 'applicazione e la rigorosa osservanza delle garantire 'applicazione e la rigorosa osservanza delle 5 garantire 'applicazione e la rigorosa osservanza delle 4
norme igienico-sanitarie, del manuale HACCP e della norme igienico-sanitarie, del manuale HACCP e della norme igienico-sanitarie, del manuale HACCP e della
catena del freddo in caso di prodotti che richiedono di catena del freddo in caso di prodotti che richiedono di catena del freddo in caso di prodotti che richiedono di
essere conservati in ambiente refrigerato. [ essere conservati in ambiente refrigerato. [ essere conservati in ambiente refrigerato. i
punteggio verra attribuito tenuto conto dellefficacia e punteggio verr attribuito tenuto conto dell‘efficacia e punteggio verra attribuito tenuto conto dell‘efficacia e
della concretezza di quanto indicato della concretezza di quanto indicato della concretezza di quanto indicato
il concorrente dichiara che ogni distributore sara dotato di il concorrente dichiara che ogni distributore sara dotato di il_concorrente dichiara che ogni distributore sara dotato di
segnalazione per eventuale mancanza di resto. segnalazione per eventuale mancanza di resto. segnalazione per eventuale mancanza di resto.
Erogazione resto Erogazione resto Erogazione resto
I distributori dotati di dispositivo di segnalazione I distributori dotati di dispositivo di segnalazione 1 distributori dotati di dispositivo di segnalazione
assenza moneta/banconote per poter erogare il resto assenza moneta/banconote per poter erogare il resto assenza moneta/banconote per poter erogare il resto
(come indicato dal Art.5 del Capitolato speciale) 5 (come indicato dal Art.5 del Capitolato speciale) 5 (come indicato dal Art.5 del Capitolato speciale) 5
B(5) B(5) B(5)
1l punteggio verra attribuito tenuto conto della Il punteggio verra attribuito tenuto conto della 1l punteggio verra attribuito tenuto conto della
presenza (per intero parco macchine) di un sistema di presenza (per intero parco macchine) di un sistema di presenza (per Fintero parco macchine) di un sistema di
segnalazione di impossibilita momentanea segnalazione di impossibilita momentanea segnalazione diimpossibilita momentanea
dell'erogazione del resto. Si=5 punti - No= 0 punti dell'erogazione del resto. Si=5 punti - No= 0 punti dell'erogazione del resto. Si=5 punti - No=0 punti
|~ [Rapporti con 'utenza Il concorrente espone 2 possibili modalita per segnalare Rapporti con l'utenza il concorrente espone le possibll modalita per segnalare|] | |Rapporti con lutenza il concorrente espone 4 possibili modalita per segnalare eventuali
Il concorrente dovra descrivere le soluzioni proposte ai eventuali  reclami/disservizi/richieste rimborsi da parte] Il concorrente dovra descrivere le soluzioni proposte ai eventuali  reclami/disservizi/richieste  rimborsi  da  parte Il concorrente dovra descrivere le soluzioni proposte ai reclami/disservizi/richieste  rimborsi  da  parte  dell'utenza,
fini dell ottimale gestione del servizio nei rapporti con dellutenza e 3 modalita per segnalare nuove esigenze. Si fini dell ottimale gestione del servizio nei rapporti con dell'utenza gestite con un sistema che mette in contatto tutti gl fini dellottimale gestione del servizio nei rapporti con descrivendo in maniera dettagliata e precisa gli strumenti messi in
F'utenza. ritengono buone le proposte esposte. P'utenza. addetti, accertando una risposta piu breve possibile.Inoltre é| I'utenza. atto.
A tal fine, allinterno della propria offerta tecnica, il Atal fine, all'interno della propria offerta tecnica, il esposto un aceurato servizio di customare satisfaction. Atalfine, all'interno della propria offerta tecnica, il
concorrente dovra valorizzare i seguenti elementi: (i) concorrente dovra valorizzare i seguenti elementi concorrente dovra valorizzare i seguenti elementi: i)
forme di assistenza agli utenti, da intendersi come forme di assistenza agli utenti, da intendersi come forme di assistenza agli utenti, da intendersi come
proposte per ridurre al minimo i tempi di risposta alle proposte per ridurre al minimo i tempi di risposta alle proposte per ridurre al minimo i tempi di risposta alle ottimo
C(6) [chiamate degli utenti per assistenza e i tempi di C(6) |[chiamate degli utenti per assistenza e i tempi di C(6) |chiamate degli utenti per assistenza e i tempi di
evasione dei rimborsi in caso di mancata erogazione di evasione dei rimborsi in caso di mancata erogazione di evasione dei rimborsi in caso di mancata erogazione di 6X1=
prodotto e/o indebita percezione di soldi da parte del prodotto e/o indebita percezione di soldi da parte del prodotto e/o indebita percezione di soldi da parte del 6
distributore; (i) misure di customer satisfaction, intese (ii) misure di customer , intese distributore; (i) misure di customer satisfaction, intese
come raccolta dei dati e come riscontro alle esigenze come raccolta dei dati e come riscontro alle esigenze come raccolta dei dati e come riscontro alle esigenze
emerse. emerse. emerse.
1l punteggio verra attribuito tenuto conto delfefficacia, Il punteggio verra attribuito tenuto conto dellefficacia, Il punteggio verra attribuito tenuto conto dell‘efficacia,
della cancratesz o della Eattibilith di quanto indicatn della concreterza e della farsihilith di quanta indicatn della concretezza e della fartibilith di auanto indicatn
Le proposte per le misure atte alla sostenibilita ambientale Le proposte per le misure atte alla sostenibilita ambientale sono) Le proposte per le misure atte alla sostenibilita ambientale sono
Wisure di sostenibilith amblentale degliimballagi - s0no ritenute minime, in quanto si fa riferimento solo alla Misure di sostenlbilth amblentale deglimballagai - | ritenute buone, in quanto si farferimento a diverse azioni messe isure di sostenibilith ambientale degll imballagi - ritenute buone, in quanto si fa riferimento a diverse azioni messe in
N della raccolta 5 in atto per ridurre limpatto ambientale, sopratttuto in| atto per ridurre I'impatto ambientale, con particolare attenzione aij
concorrente dovr descrivere le misure che siimpegna concorrente dovra descrivere le misure che siimpegna © : i concorrente dovra descrivere le misure che si impegna
ad adottare in tema di sostenibilita ambientale degli . ad adottare in tema di sostenibilita ambientale degli riferimento al materiall utiizzat] per | bicchieri monouso del ad adottare in tema di sostenibilita ambientale degli buono  [material riciclabil
sufficiente buono distributori di bevande calde e per le bottiglie in PET dell'acqua)
D(4) |imballaggi impiegati nel corso del servizio. D(4) |imballaggi impiegati nel corso del servizio. y o . N D(4) |imballaggi impiegati nel corso del servizio. 4X0,8=
minerale inserite nei distributori di bibite.
1l punteggio verra attribuito tenuto conto dellefficacia Il punteggio verra attribuito tenuto conto dell‘efficacia 3,2 Il punteggio verra attribuito tenuto conto dell‘efficacia 3.2
e della concretezza di quanto indicato. e della concretezza di quanto indicato. e della concretezza di quanto indicato,
I concorrente descrive ['organizzazione operativa generale il concorrente descrive organizzazione operativa generale per fa Il concorrente descrive I'organizzazione operativa generale per la
per la gestione del servizio in maniera chiara e dettagliata, - gestione del servizio in maniera chiara e dettagliata.Sono . gestione del servizio in maniera chiara e dettagliata, indicando le|
esponendo le tempistiche per ogni Organizzatione generale del serv descritte nel dettaglio tutte le varie fasi di rifornimento e Organizazione generale del servizio metodologie messe in atto per la suddetta gestione; sono descritti 2
Organizzazione generale del servizio manutenzione/rifornimento/riparazione. !l concorrente doura descrivere lorganizzazione el relativo; gli aut Wl concorrente dovra descrivere forganizzazione diversi sistemi gestionali interattivi per rendere il servizio pii
Il concorrente dovra descrivere Iorganizzazione operativa generale per a gestione del servizio, in utilizzati sono in EURO 6 per ridurre limpatto ambientale. operativa generale per a gestione del servizio, in efficiente.
aperethm generala pr I gastions delservdi, In coerenza ale prevision del Capitolato Special, al fine coerenza aleprevisoni del Caitolato Speciae,a fine
coaranzasile prviston del Capitolato Spaciake ol fine di garantire I'efficace svolgimento e la continuita del ottimo di garantire Iefficace svolgimento e la continuita del
! N servizio. servizio.
di garantire Vefficace svolgimento e a continuita del buono R R buono
E(12) senvizio 12%0.8= E (12) |in particolare potra specificare il Crono-programma con 12X1= E(12) [In particolare potra specificare il Crono-programma con 12X0,8=
i partvolare potr specilare Il Crono-programma can 8= tempistica per rifornimenti, riassortimenti, eventuale 12 tempistica per rifornimenti, riassortimenti, eventuale 8=
. . y 9,6 riparazione / sostituzione delle macchine, con i relativi riparazione / sostituzione delle macchine, con i relativi 9,6
tempistica per rifornimenti, riassortimenti, eventuale
X tempi fermo macchine. tempi fermo macchine.
riparazione / sostituzione delle macchine, con i relativi
tempi fermo macchine. R . R .
Il punteggio verra attribuito tenuto conto dell‘efficacia Il punteggio verra attribuito tenuto conto dell‘efficacia
e della concretezza di quanto indicato. e della concretezza di quanto indicato,
X - X il concorrente dichiara che in caso di guasto lintervento sara - R N il concorrente dichiara che in caso di guasto l'intervento sara X © X il concorrente dichiara che in caso di guasto l'intervento sara
Intervento per assistenza in caso di guasto o - * Intervento per assistenza in caso di guasto o - Intervento per assistenza in caso di guasto o e
malfunzionamento entro la giorata della garantito entro a glornata dela segnalazione, ad eccezione malfunzionamento entro la giornata della garantito entro la giomata della segnalazione. malfunzionamento entro la giornata della garantito entro la glornata della segnalazione, per la precisione entro
segnalations. -delle chiamate pervenute dopo le ore 16:00 segnalarione. cegnalatione. 8 ore lavorative.
s ot No= 0 puni -delle chiamate pervenute dopo le ore 12:00 per le strutture| g punts - No=0 punti s ot - No= 0 punti
F(5) 5 con chiusura alle 14:00 F(5) 5 F(5) 5
Quanto indicato dall'aggiudicatario sara oggetto di Quanto indicato dallaggiudicatario sara oggetto di Quanto indicato dall‘aggiudicatario sara oggetto di
controllo da parte della Provincia nel corso controllo da parte della Provincia nel corso controllo da parte della Provincia nel corso
dell'esecuzione del contratto. dellesecuzione del contratto. dell'esecuzione del contratto.
N _ X il concorrente offre 2 prodotti per questa categoria. R - il concorrente offre ben 19 prodotti per questa categoria, che X - R il concorrente offre 2 prodotti per questa categoria.
Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti per celiaci, per Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti per celiaci, per Carano inserit a rotasione net distributort Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti per celiaci, per
tolleranti al glutine) in riferimento al capitolo intolleranti al glutine) in riferimento al capitolo intolleranti al glutine) in riferimento al capitolo
2.2.2.11 dei CAM 2.2.2.11 dei CAM 2.2.2.11 dei CAM
6@ Numero prodotti offerto: 2 = 2 punti 2 62 Numero prodotti offerto: 2 = 2 punti 2 ) Numero prodotti offerto: 2 = 2 punti 2
Numero prodotti offerto: 1= 1 punto Numero prodotti offerto: 1= 1 punto Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto
Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza
indicare specifici prezzi. indicare specifici prezzi, indicare specifici prezzi.
il concorrente offre 2 prodotti per questa categoria. il concorrente offre ben 11 prodotti per questa categoria, che il concorrente offre 2 prodotti per questa categoria.
Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti per intolleranti al Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti per intolleranti al saranno inseriti a rotazione nei distributori, Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti per intolleranti al
lattosio) in riferimento al capitolo 2.2.2.11 dei CAM lattosio) in riferimento al capitolo 2.2.2.11 dei CAM lattosio) in riferimento al capitolo 2.2.2.11 dei CAM
Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:
H(2) [Numero prodotti offerto: 1=1 punto 2 H (2) [Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto 2 H (2) [Numero prodotti offerto: 2
Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza
indicare specifici prezzi. indicare specifici prezzi. indicare specifici prezzi.
il concorrente offre 2 prodotti per questa categoria. il concorrente offre 5 prodotti per questa categoria il concorrente offre 2 prodotti per questa categoria.
Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti vegetariani / Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti vegetariani / Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti vegetariani /
vegani) vegani) vega
Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti
1(2) [Numero prodotti offerto: 1= 1 punto 2 1(2) [Numero prodotti offerto: 1= 1 punto 2 1(2) |[Numero prodotti offerto: 1 =1 punto 2
Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza
indicare specifici prezzi indicare specifici prezzi, indicare specifici prezzi.
i prodotto offerto non pud rientrare nella categoria a il concorrente offre 3 prodotti per questa categoria il concorrente offre 4 prodotti per questa categoria.
. X N "chilometro zero" in quanto la sede di produzione dista pits di _ o X . o
Impegno a fomire esclusivamente prodotti biologici da 70 km dal luogo di distribuzion, come da CAM Impegno a fornire esclusivamente prodotti biologici da Impegno a fornire esclusivamente prodotti biologici da
“chilometro zero” per almeno una delle categorie di “chilometro zero” per almeno una delle categorie di “chilometro zero” per almeno una delle categorie di
prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati
con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero
dell Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi Sub Criterio dell’Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi Sub Criterio dell Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi Sub Criterio
CAM paragrafo 2.3.2.2) CAM paragrafo 2.3.2.2) CAM paragrafo 2.3.2.2)
L(2) 0 L(2) 2 L(2) 2
Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti
Numero prodotti offerto: 1= 1 punto Numero prodotti offerto: 1= 1 punto Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto
Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza
indicare specifici prezzi indicare specifici prezzi indicare specifici prezzi
il concorrente propone 1 prodotto idoneo al criterio. il concorrente non offre prodotti per questa categoria. il concorrente offre 2 prodotti per questa categoria. (ditta Fruttagel)
Impegno a fomire esclusivamente prodotti biologici da Impegno a fornire esclusivamente prodotti biologici da Impegno a fornire esclusivamente prodotti biologici da
“filiera corta” per almeno una delle categorie di “filiera corta” per almeno una delle categorie di “filiera corta” per almeno una delle categorie di
prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati
con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero
M(2) [del’Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi sub. 1 M(2) [dell’Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi sub. L] M(2) |del’Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi sub. 2
Criterio CAM paragrafo 2.3.2.1) Criterio CAM paragrafo 2.3.2.1) Criterio CAM paragrafo 2.3.2.1)
Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti
Numero prodotti offerto: 1= 1 punto Numero prodotti offerto: 1= 1 punto Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto
‘Anno di fabbricazione dei distributori il concorrente si colloca nellOpzione 2 = almeno il 50% dei ‘Anno di fabbricazione dei distributori i concorrente si colloca nell Opzione 2 = almeno il 50% dei ‘Anno di fabbricazione dei distributori il concorrente si colloca nellOpzione 1 = intero parco macchine
Opzione 1: Successivo al 01/01/2022 (intero parco distributori installati avra anno di fabbricazione successivo al| Opzione 1: Successivo al 01/01/2022 (intero parco distributori installati avra anno di fabbricazione successivo al Opzione 1: Successivo al 01/01/2022 (intero parco installati avra anno di fabbricazione successivo al 01/01/2022
macchine) -8 punti 01/01/2022 macchine) - 8 punti 01/01/2022 macchine) - 8 punti
Opzione 2: Successivo al 01/01/2022 (almeno il 50% dei Opzione 2: Successivo al 01/01/2022 (almeno il 50% dei Opzione 2: Successivo al 01/01/2022 (almeno il 50% dei
distributori) ~ 6 punti distributori) - 6 punti distributori) ~ 6 punti
Opzione 3: Successiva al 01/01/2019 (intero parco Opzione 3: Successiva al 01/01/2019 (intero parco Opzione 3: Successiva al 01/01/2019 (intero parco
N(g) |macchine) =4 punt 6 N(g) |macchine) 4 punt 6 N(g) |macchine) 4 punt s
Opzione 4: Dal 01/01/2019 al 31/12/2021 (almeno il Opzione 4: Dal 01/01/2019 al 31/12/2021 (almeno il Opzione a: Dal 01/01/2019 al 31/12/2021 (almeno i
50% dei distributori) ~ 2 punti 50% dei distributori) — 2 punti 50% dei distributori) 2 punti
Opzione 5 in tutti gli altri casi -0 punti Opzione 5: i tutti gli altri casi - 0 punti Opzione 5: in tutti gli altri casi -0 punti
Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica
in quale “Opzione” si collochera il parco macchine da in quale “Opzione” si collochera il parco macchine da in quale “Opzione” si collochera il parco macchine da
installare installare installare
Implementazione di modalita di pagamento il concorrente indica che in TUTTI i distributori installati Implementazione di modalita di pagamento il concorrente indica che in TUTTI i distributori installati saranno] Implementazione di modalita di pagamento il_concorrente indica che in TUTTI i distributori installati sara
innovative quali a titolo di esempio: tecnologia NFC e/o saranno presenti 3 modalita di pagamento: innovative quali a titolo di esempio: tecnologia NFC e/o presenti 3 modalita di pagamento: innovative quali atitolo di esempio: tecnologia NFC /o presente la possibilita di pagare tramite applicazione B.App che|
tramite pl e/o -con monete pagamento tramite smartphone e/o applicazioni -con monete tramite e/o applicazioni consentira anche delle promozioni e degli sconti dedicati.
dedicate per ogni distributore -con chiave elettronica dedicate per ogni distributore ~con chiave elettronica dedicate per ogni distributore
0(3) 3 -tramite applicazione CoffeeApp 0(3) 3 -tramite carta di bedito/credito sistema Aple pay o Google pay 0(3) 3
(saranno attribuiti 3 punti nel caso della presentazione (saranno attribuiti 3 punti nel caso della presentazione (saranno attribuiti 3 punti nel caso della presentazione
della dichiarazione del possesso del requisito per tutti i della dichiarazione del possesso del requisito per tuttii della dichiarazione del possesso del requisito per tuttii
distributori che saranno installati e 0 punti nel caso distributori che saranno installati e 0 punti nel caso distributori che saranno installati e 0 punti nel caso
contrario) contrario) contrario)
Consumo energetico dichiarato sulla scheda tecnica il concorrente si colloca nellOpzione 5 = almeno il 50% dei Consumo energetico dichiarato sulla scheda tecnica i concorrente si colloca nell'Opzione 1: distributori in classe A| Consumo energetico dichiarato sulla scheda tecnica il concorrente si colloca nell’ Opzione 4: distributori in classe Ce B e
secondo le nuove classi energetiche relative al nuovo distributori installati asaranno in classe energetica C secondo le nuove classi energetiche relative al nuovo (almeno il 50%) secondo le nuove classi energetiche relative al nuovo A (intero parco macchine) - 2 punti;
protocollo di consumo energetico o classi equivalenti protocollo di consumo energetico o classi equivalenti protocollo di consumo energetico o classi equivalenti
come da Regolamento UE 2019/2018 (CAM capitolo come da Regolamento UE 2019/2018 (CAM capitolo come da Regolamento UE 2019/2018 (CAM capitolo
2.15)
Optione 1: distributori in classe A (almeno il 50%) - 8 Opzione 1: distributori in classe A (almeno il 50%) - 8 Opzione 1: distributori in classe A (almeno il 50%) - 8
punti; punti
utoriin classe B e/o A (intero parco Opzione 2: distributori in classe B e/o A (intero parco Opzione 2: distributori in classe B e/o A (intero parco
p(g) |macchine) =6 pun N p(g) |macchine)=6 punti N p(g) |macchine) =6 punti; 2
Optione 3: distributori in classe 8 (almeno il 50%) - 4 Opzione 3: distributori in classe B (almeno il 50%) - 4 Opzione 3: distributori in classe B (almeno il 50%) - 4
punti; punti; punti
Optione 4: distributori in classe C e B e A (intero parco Opzione 4: distributori in classe C e B e A (intero parco Opzione 4: distributori in classe C e B e A (intero parco
macchine) - 2 pun macchine) - 2 punti; macchine) - 2 punti;
Opzione 5: distributori in classe C (almeno il 50%) 1 Opzione 5: distributori in classe C (almeno il 50%) - 1 Opzione 5 distributori in classe C (almeno il 50%) - 1
punto punto punto
Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica
in quale” Opzione” si collochera il parco macchine da in quale” Opzione” si collochera il parco macchine da in quale” Opzione” si collochera il parco macchine da
installare installare installare
Certificazioni di qualita’/ambientali/sociali Il concorrente dichiara di avere entrambe le certificazioni Certificazioni di qualita’/ambientali/sociali Il concorrente dichiara di avere entrambe le certificazioni Certificazioni di qualita’/ambientali/sociali Il concorrente dichiara di avere entrambe le certificazioni richieste e
Verra attribuito un punteggio tabellare al concorrente richieste e ne allega copia dei certificati. Verra attribuito un punteggio tabellare al concorrente richieste e ne allega copia dei certificati. Verré attribuito un punteggio tabellare al concorrente ne allega copia dei certificati.
in possesso delle seguenti certificazioni in corso di in possesso delle seguenti certificazioni in corso di in possesso delle seguenti certificazioni in corso di
dita: validita validita
Q(4) 4 Q(4) 4 Q(4) 4
*Bertificato di gestione per la sicurezza alimentare UNI «Bertificato di gestione per la sicurezza alimentare UNI «ertificato di gestione per la sicurezza alimentare UNI
EN IS0 22000:2 punti EN ISO 22000:2 punt EN 1SO 22000:2 punti.
*Bertificazione misure di gestione ambientale UNI EN «Bertificazione misure di gestione ambientale UNI EN «ertificazione misure di gestione ambientale UNI EN
150 14001: 2 punti. 150 14001: 2 punti. 150 14001: 2 punti
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LOTTO 5

\'S SOGEDAI BUONRISTORO
Giudizio/ Giug / Giudizio/
Criterio punteggio ivazi Criterio punteggio ivazi Criterio punteggio ivazi
il concorrente sviluppa la tematica relativa alla sanificazione il concorrente sviluppa la tematica relativa alla sanificazione dei il concorrente sviluppa la tematica relativa alla sanificazione del
dei  distributori con completezza.Vengono sviluppati el distributori in maniera ottimale.Vengono sviluppati e descritti in distributori con completezza,vengono descritti in modo articolato e}
descritti in modo articolato e preciso tutte le fasi di pulizia el modo articolato e preciso tutte le fasi di pulizia e di igienizzazione reciso tutte le fasi di pulizia di tutte le componenti dei distributori
Modalita di sanificazione dei distributori automatici P P Modalita di sanificazione dei distributori automatici P! P ® Modalita di sanificazione dei distributori automatici P P P
di di tutte le dei y di tutte le componenti dei distributori automatici, indicando I ‘ automatici, indicando la frequenza di ogni intervento e la sual
(frequenze e prodotti utilizzati). Il concorrente dovra (frequenze e prodotti utilizzati. Il concorrente dovra (frequenze e prodotti utilizati). Il concorrente dovra . |
h automatici, indicando la frequenza di ogni intervento e la sual h frequenza di ogni intervento e la sua tracciabilita. Vengono ¢ tracciabilita. sono descritte anche le modalita di controllo dell
descrivere le soluzion proposte ai fini dell'ottimale descrivere le soluzioni proposte ai fini dellottimale descrivere le soluzioni proposte ai fini dellottimale
tracciabilita. Per quanto riguarda la sicurezza alimentare e i inoltre specificate le modalita per il rispetto delle norme igienico rispetto della catena del freddo.
gestione del servizio dal punto di vista igienico- gestione del servizio dal punto di vista igienico- gestione del servizio dal punto di vista igienico-
rispetto delle norme igienico-sanitarie viene indicato in sanitarie . il concorrente specifica che anche per gli automezzi
sanitario. sanitario. ; : sanitario.
, modo esaustivo tutta la procedura eseguita e gli standard , utilizzati per il trasposto dei prodotti & garantita ligienizzazione e §
Atalfine, all'interno della propria offerta tecnica, il Atalfine, all'interno della propria offerta tecnica, il Atalfine, all'interno della propria offerta tecnica, il
it seguiti, ma manca la procedura relativa al mantenimentol : la catena del freddo. " b
A(5) |concorrente dovra valorizzare i seguenti elementi ol cotens del freddo A(5) [concorrente dovia valorzzare i seguen elementi A(5) |concorrente dovia valorzzare i seguenti element uono
descrizione delle metodologie operative utilizzate per . descrizione delle metodologie operative utilizzate per descrizione delle metodologie operative utilizzate per | 5X0,8=
garantire 'applicazione e la rigorosa osservanza delle garantire 'applicazione e la rigorosa osservanza delle garantire 'applicazione e la rigorosa osservanza delle a
norme igienico-sanitarie, del manuale HACCP e della norme igienico-sanitarie, del manuale HACCP e della norme igienico-sanitarie, del manuale HACCP e della
catena del freddo in caso di prodotti che richiedono di catena del freddo in caso di prodotti che richiedono di catena del freddo in caso di prodotti che richiedono di
essere conservati in ambiente refrigerato. [ essere conservati in ambiente refrigerato. [ essere conservati in ambiente refrigerato. [
punteggio verra attribuito tenuto conto dellefficacia e punteggio verr attribuito tenuto conto dell‘efficacia e punteggio verr attribuito tenuto conto dell‘efficacia e
della concretezza di quanto indicato della concretezza di quanto indicato della concretezza di quanto indicato
il concorrente dichiara che ogni distributore sara dotato di il concorrente dichiara che ogni distributore sara dotato di il concorrente dichiara che ogni distributore sara dotato di
segnalazione per eventuale mancanza di resto. segnalazione per eventuale mancanza di resto. segnalazione per eventuale mancanza di resto.
Erogazione resto Erogazione resto Erogazione resto
I distributori dotati di dispositivo di segnalazione I distributori dotati di dispositivo di segnalazione I distributori dotati di dispositivo di segnalazione
assenza moneta/banconote per poter erogare il resto assenza moneta/banconote per poter erogare il resto assenza moneta/banconote per poter erogare il resto
(come indicato dal Art.5 del Capitolato speciale) 5 (come indicato dal Art.5 del Capitolato speciale) 5 (come indicato dal Art.5 del Capitolato speciale) 5
B(5) B(5) B(5)
1l punteggio verra attribuito tenuto conto della Il punteggio verra attribuito tenuto conto della Il punteggio verra attribuito tenuto conto della
presenza (per intero parco macchine) di un sistema di presenza (per intero parco macchine) di un sistema di presenza (per intero parco macchine) di un sistema di
segnalazione di impossibilita momentanea segnalazione di impossibilita momentanea segnalazione di impossibilita momentanea
dell'erogazione del resto. Si=5 punti - No= 0 punti dellerogazione del resto. Si=5 punti - No= 0 punti dellerogazione del resto. Si=5 punti - No= 0 punti
Rapporti con I'utenza il concorrente espone 2 possibili modalita per segnalare| Rapporti con I'utenza il concorrente espone le possibili modalita per segnalarel Rapporti con I'utenza il concorrente espone 4 possibili modalita per segnalare eventualil
Il concorrente dovra descrivere le soluzioni proposte ai eventuali  reclami/disservizi/richieste rimborsi da parte] Il concorrente dovra descrivere le soluzioni proposte ai eventuali  reclami/disservizi/richieste  rimborsi  da  parte Il concorrente dovra descrivere le soluzioni proposte ai reclami/disservizi/richieste  rimborsi  da  parte  dellutenza,
fini dell ottimale gestione del servizio nei rapporti con dellutenza e 3 modalita per segnalare nuove esigenze. Si fini dellottimale gestione del servizio nei rapporti con dell'utenza gestite con un sistema che mette in contatto tutti gl fini dell ottimale gestione del servizio nei rapporti con descrivendo in maniera dettagliata e precisa gli strumenti messi in
F'utenza. ritengono buone le proposte esposte. P'utenza. addetti, accertando una risposta piu breve possibile.Inoltre é| P'utenza. atto.
A tal fine, allinterno della propria offerta tecnica, il Atal fine, all'interno della propria offerta tecnica, il esposto un aceurato servizio di customare satisfaction. A tal ine, all'interno della propria offerta tecnica, il
concorrente dovra valorizzare i seguenti elementi: (i) concorrente dovra valorizzare i seguenti elementi: i) concorrente dovra valorizzare i seguenti elementi
forme di assistenza agli utenti, da intendersi come forme di assistenza agli utenti, da intendersi come forme di assistenza agli utenti, da intendersi come
proposte per ridurre al minimo i tempi di risposta alle proposte per ridurre al minimo i tempi di risposta alle buono proposte per ridurre al minimo i tempi di risposta alle ottimo
C(6) [chiamate degli utenti per assistenza e i tempi di C(6) |[chiamate degli utenti per assistenza e i tempi di C(6) [chiamate degli utenti per assistenza e i tempi di
evasione dei rimborsi in caso di mancata erogazione di evasione dei rimborsi in caso di mancata erogazione di | 6X0,8 evasione dei rimborsi in caso di mancata erogazione di 6X1=
prodotto e/o indebita percezione di soldi da parte del prodotto e/o indebita percezione di soldi da parte del 4,8 prodotto e/o indebita percezione di soldi da parte del 6
distributore; (i) misure di customer satisfaction, intese (ii) misure di customer , intese distributore; (i) misure di customer satisfaction, intese
come raccolta dei dati e come riscontro alle esigenze come raccolta dei dati e come riscontro alle esigenze come raccolta dei dati e come riscontro alle esigenze
emerse. emerse. emerse.
1l punteggio verra attribuito tenuto conto delfefficacia, Il punteggio verra attribuito tenuto conto dellefficacia, 1l punteggio verra attribuito tenuto conto dellefficacia,
della cancratesz o della Eattibilith di quanto indicatn della concreterza e della farsihilith di quanta indicatn della concretera o della fareihilith di quanta indicatn
Le proposte per le misure atte alla sostenibilita ambientale Le proposte per le misure atte alla sostenibilita ambientale sono) Le proposte per le misure atte alla sostenibilita ambientale sono)
; o ; h o rifer i}
Misure di sostenibilits ambientale degli imballaggi- I sono ritenute minime, in quanto si fa riferimento solo alla Misure di sostenibilita ambientale degli imballag - I ritenute buone, in quanto i fa rferimento a diverse azioni messe| Misure di sostenibilita ambientale degli imballaggi - I ritenute buone, in quanto si fa riferimento a diverse azioni messe in|
N della raccolta 5 in atto per ridurre limpatto ambientale, sopratttuto in| A atto per ridurre I'impatto ambientale, con particolare attenzione ail
concorrente dovr descrivere le misure che siimpegna concorrente dovra descrivere le misure che siimpegna . . ol vt P - concorrente dovra descrivere le misure che si impegna A
ad adottare in tema di sostenibilita ambientale degli " ad adottare in tema di sostenibilita ambientale degli riterimento al materiall utilizzati per 1 bicchieri monouso dej 2d adottare in tema di sostenibilita ambientale degl buono | materialiriciciabil.
sufficiente buono distributori di bevande calde e per le bottiglie in PET dell'acqual
D(4) |imballaggi impiegati nel corso del servizio. D(4) |imballaggi impiegati nel corso del servizio. y o . N D(4) |imballaggi impiegati nel corso del servizio. 4X0,8=
4X0,8: minerale inserite nei distributori di bibite. 32
1l punteggio verra attribuito tenuto conto dellefficacia Il punteggio verra attribuito tenuto conto dell‘efficacia 3,2 Il punteggio verra attribuito tenuto conto dellefficacia ”
e della concretezza di quanto indicato. e della concretezza di quanto indicato. e della concretezza di quanto indicato.
I concorrente descrive ['organizzazione operativa generale Il concorrente descrive lorganizzazione operativa generale per fa Il concorrente descrive l'organizzazione operativa generale per Ia
per la gestione del servizio in maniera chiara e dettagliata, - gestione del servizio in maniera chiara e dettagliata.Sono - gestione del servizio in maniera chiara e dettagliata, indicando le}
Organizzazione generale del servizio Organizazione generale del serv
esponendo le tempistiche per ogni X > descritte nel dettaglio tutte le varie fasi di rifornimento e X N metodologie messe in atto per la suddetta gestione; sono descritti 2
o . Il concorrente dovra descrivere Forganizzazione Il concorrente dovra descrivere Forganizzazione 2
Organizzazione generale del servizio manutenzione/rifornimento/riparazione. el relativo; gli aut diversi sistemi gestionali interattivi per rendere il servizio pil
R . operativa generale per la gestione del servizio, in " operativa generale per la gestione del servizio, in
Il concorrente dovra descrivere Iorganizzazione utilizzati sono in EURO 6 per ridurre limpatto ambientale. efficiente.
N coerenza alle previsioni del Capitolato Speciale, al fine coerenza alle previsioni del Capitolato Speciale, al fine
operativa generale per la gestione del servizio, in " N 4 N
° per ! " di garantire I'efficace svolgimento e la continuit del di garantire I'efficace svolgimento e la continuit del
coerenza alle previsioni del Capitolato Speciale, al fine ti
: ! 2 servizio. ottimo servizio.
di garantire I'efficace svolgimento e la continuita del buono . . buono
E(12) servizio E (12) |in particolare potra specificare il Crono-programma con 12X1= E (12) |in particolare potra specificare il Crono-programma con
°- R o 12X0,8= tempistica per rifornimenti, riassortimenti, eventuale 12 tempistica per rifornimenti, riassortimenti, eventuale | 12X0,8
In particolare potré specificare il Crono-programma con 96
. . y X riparazione / sostituzione delle macchine, con i relativi riparazione / sostituzione delle macchine, con i relativi 9,6
tempistica per rifornimenti, riassortimenti, eventuale
X tempi fermo macchine. tempi fermo macchine.
riparazione / sostituzione delle macchine, con i relativi
tempi fermo macchine. R . R §
Il punteggio verra attribuito tenuto conto dell‘efficacia Il punteggio verra attribuito tenuto conto dellefficacia
e della concretezza di quanto indicato. e della concretezza di quanto indicato.
X - X il concorrente dichiara che in caso di guasto lintervento sara - N il concorrente dichiara che in caso di guasto l'ntervento sara R R N il concorrente dichiara che in caso di guasto lintervento sara
Intervento per assistenza in caso di guasto o - * Intervento per assistenza in caso di guasto o - Intervento per assistenza in caso di guasto o y y 0
. " garantito entro la giornata della segnalazione, ad eccezione: N N garantito entro la giornata della segnalazione. N . garantito entro la giorata della segnalazione, per la precisione entro}
malfunzionamento entro la giorata della ' malfunzionamento entro la giornata della malfunzionamento entro la giornata della -
-delle chiamate pervenute dopo le ore 16:00 N N 8 ore lavorative.
segnalazione. segnalazione. segnalazione.
e No= 0 punti -delle chiamate pervenute dopo le ore 12:00 per le strutture| s ot No= 0 punti 8 ot - Now 0 punti
F(5) [P =P 5 con chiusura alle 14:00 F(5) P =op 5 F(5) [P 0P 5
Quanto indicato dall'aggiudicatario sara oggetto di Quanto indicato dallaggiudicatario sara oggetto di Quanto indicato dallaggiudicatario sara oggetto di
controllo da parte della Provincia nel corso controllo da parte della Provincia nel corso controllo da parte della Provincia nel corso
dell'esecuzione del contratto. dellesecuzione del contratto. dellesecuzione del contratto.
il concorrente offre 2 prodotti per questa categoria. il concorrente offre ben 19 prodotti per questa categoria, che il concorrente offre 2 prodotti per questa categoria.
Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti per celiaci, per Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti per celiaci, per Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti per celiaci, per
saranno inseriti a rotazione nei distributori
tolleranti al glutine) in riferimento al capitolo intolleranti al glutine) in riferimento al capitolo intolleranti al glutine) in riferimento al capitolo
2.2.2.11 dei CAM 2.2.2.11 dei CAM 2.2.2.11 dei CAM
Numero prodotti offerto: 2 = 2 punti Numero prodotti offerto: 2 = 2 punti Numero prodotti offerto: 2 = 2 punti
G(2) P P 2 G(2) P P 2 G(2) P P 2
Numero prodotti offerto: 1= 1 punto Numero prodotti offerto: 1= 1 punto Numero prodotti offerto: 1= 1 punto
Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza
indicare specifici prezzi. indicare specifici prezzi, indicare specifici prez
il concorrente offre 2 prodotti per questa categoria. il concorrente offre ben 11 prodotti per questa categoria, che il concorrente offre 2 prodotti per questa categoria.
Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti per intolleranti al Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti per intolleranti al saranno inseriti a rotazione nei distributori, Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti per intolleranti al
lattosio) in riferimento al capitolo 2.2.2.11 dei CAM lattosio) in riferimento al capitolo 2.2.2.11 dei CAM lattosio) in riferimento al capitolo 2. dei CAM
Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti
H(2) [Numero prodotti offerto: 1=1 punto 2 H (2) [Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto 2 H (2) [Numero prodotti offerto: 1= 1 punto 2
Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione [ dovra riportare un Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza
indicare specifici prezzi. indicare specifici prezzi. indicare specifici prezzi.
il concorrente offre 2 prodotti per questa categoria. il concorrente offre 5 prodotti per questa categoria il concorrente offre 2 prodotti per questa categoria.
Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti vegetariani / Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti vegetariani / Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti vegetariani /
vegani) vegani vegani)
Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti
1(2) [Numero prodotti offerto: 1= 1 punto 2 1(2) [Numero prodotti offerto: 1= 1 punto 2 1(2) [Numero prodotti offerto: 1= 1 punto 2
Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza
indicare specifici prezzi indicare specifici prezzi, indicare specifici prezzi.
i prodotto offerto non pud rientrare nella categoria a il concorrente offre 3 prodotti per questa categoria il concorrente offre 4 prodotti per questa categoria
. X N "chilometro zero" in quanto la sede di produzione dista pits di _ ) . X . o
Impegno a forire esclusivamente prodotti biologic da 70 km dal luogo di distribuzion, come da CAM Impegno a forire esclusivamente prodotti biologici da Impegno a forire esclusivamente prodotti biologici da
“chilometro zero” per almeno una delle categorie di “chilometro zero” per almeno una delle categorie di “chilometro zero” per almeno una delle categorie di
prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati
con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero
dell Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi Sub Criterio dell’Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi Sub Criterio dell’Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi Sub Criterio
CAM paragrafo 2.3.2.2) CAM paragrafo 2. CAM paragrafo 2.3.2.2)
L(2) 0 L(2) 2 L(2) 2
Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodoti offerto:2 = 2 punti
Numero prodotti offerto: 1= 1 punto Numero prodotti offerto: 1= 1 punto Numero prodotti offerto: 1= 1 punto
Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione [ dovra riportare un Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza
indicare specifici prezzi indicare specifici prezzi indicare specifici prezzi
il concorrente propone 1 prodotto idoneo al criterio. il concorrente non offre prodotti per questa categoria. il concorrente offre 2 prodotti per questa categoria. (ditta Fruttagel)
Impegno a fomire esclusivamente prodotti biologici da Impegno a fornire esclusivamente prodotti biologici da Impegno a forire esclusivamente prodotti biologici da
“filiera corta” per almeno una delle categorie di “filiera corta” per almeno una delle categorie di “filiera corta” per almeno una delle categorie di
prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati
con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero
M(2) [del’Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi sub. 1 M(2) [dell’Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi sub. L] M(2) [dell’Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi sub. 2
Criterio CAM paragrafo 2.3.2.1) Criterio CAM paragrafo 2.3.2.1) Criterio CAM paragrafo 2.3.2.1)
Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti
Numero prodotti offerto: 1= 1 punto Numero prodotti offerto: 1= 1 punto Numero prodotti offerto: 1= 1 punto
Anno di fabbricazione dei distributori il concorrente si colloca nellOpzione 2 = almeno il 50% dei ‘Anno di fabbricazione dei distributori il concorrente si colloca nell Opzione 2 = almeno il 50% dei ‘Anno di fabbricazione dei distributori i concorrente si colloca nellOpzione 1 = intero parco macchine]
Opzione 1: Successivo al 01/01/2022 (intero parco distributori installati avra anno di fabbricazione successivo al| Opzione 1: Successivo al 01/01/2022 (intero parco distributori installati avra anno di fabbricazione successivo al Opzione 1: Successivo al 01/01/2022 (intero parco installati avra anno di fabbricazione successivo al 01/01/2022
macchine) -8 punti 01/01/2022 macchine) - 8 punti 01/01/2022 macchine) - 8 punti
Opzione 2: Successivo al 01/01/2022 (almeno il 50% dei Opzione 2: Successivo al 01/01/2022 (almeno il 50% dei Opzione 2: Successivo al 01/01/2022 (almeno il 50% dei
distributori) ~ 6 punti distributori) - 6 punti distributori) - 6 punti
Opzione 3: Successiva al 01/01/2019 (intero parco Opzione 3: Successiva al 01/01/2019 (intero parco Opzione 3: Successiva al 01/01/2019 (intero parco
N(g) |macchine) =4 punt 6 N(g) |macchine) 4 punt 6 N(g) |macchine) 4 punt s
Opzione 4: Dal 01/01/2019 al 31/12/2021 (almeno il Opzione 4: Dal 01/01/2019 al 31/12/2021 (almeno il Opzione 4: Dal 01/01/2019 al 31/12/2021 (almeno il
50% dei distributori) ~ 2 punti 50% dei distributori) — 2 punti 50% dei distributori) ~ 2 punti
Opzione 5 in tutti gli altri casi -0 punti Opzione 5: i tutti gli altri casi - 0 punti Opzione 5: i tutti gli altri casi - 0 punti
Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica
in quale “Opzione” si collochera il parco macchine da in quale “Opzione” si collochera il parco macchine da in quale “Opzione” si collochera il parco macchine da
installare installare installare
Implementazione di modalita di pagamento il concorrente indica che in TUTTI i distributori installati Implementazione di modalita di pagamento il concorrente indica che in TUTTI i distributori installati saranno] Implementazione di modalita di pagamento il concorrente indica che in TUTTI i distributori installati sara
innovative quali a titolo di esempio: tecnologia NFC e/o saranno presenti 3 modalita di pagamento: innovative quali a titolo di esempio: tecnologia NFC e/o presenti 3 modalita di pagamento: innovative quali a titolo di esempio: tecnologia NFC e/o presente la possibilita di pagare tramite applicazione B.App che|
tramite smartphone e/o ~con monete pagamento tramite smartphone e/o applicazioni ~con monete tramite smartphone e/o applicazioni consentira anche delle promozioni e degli sconti dedicati.
dedicate per ogni distributore -con chiave elettronica dedicate per ogni distributore ~con chiave elettronica dedicate per ogni distributore
0(3) 3 -tramite applicazione CoffeeApp 0(3) 3 -tramite carta di bedito/credito sistema Aple pay o Google pay 0(3) 3
(saranno attribuiti 3 punti nel caso della presentazione (saranno attribuiti 3 punti nel caso della presentazione (saranno attribuiti 3 punti nel caso della presentazione
della dichiarazione del possesso del requisito per tutti i della dichiarazione del possesso del requisito per tuttii della dichiarazione del possesso del requisito per tutti
distributori che saranno installati e 0 punti nel caso distributori che saranno installati e 0 punti nel caso distributori che saranno installati e 0 punti nel caso
contrario) contrario) contrario)
Consumo energetico dichiarato sulla scheda tecnica il concorrente si colloca nellOpzione 5 = almeno il 50% dei Consumo energetico dichiarato sulla scheda tecnica i concorrente si colloca nell'Opzione 1: distributori in classe A| Consumo energetico dichiarato sulla scheda tecnica il concorrente i colloca nell' Opzione 4: distributori in classe C e 8 e}
secondo le nuove classi energetiche relative al nuovo distributori installati asaranno in classe energetica C secondo le nuove classi energetiche relative al nuovo (almeno il 50%) secondo le nuove classi energetiche relative al nuovo A (intero parco macchine) - 2 punti;
protocollo di consumo energetico o classi equivalenti protocollo di consumo energetico o classi equivalenti protocollo di consumo energetico o classi equivalenti
come da Regolamento UE 2019/2018 (CAM capitolo come da Regolamento UE 2019/2018 (CAM capitolo come da Regolamento UE 2019/2018 (CAM capitolo
Optione 1: distributori in classe A (almeno il 50%) - 8 Opzione 1: distributori in classe A (almeno il 50%) - 8 Opzione 1: distributori in classe A (almeno il 50%) - 8
punti; punti;
utoriin classe B e/o A (intero parco Opzione 2: distributori in classe B e/o A (intero parco Opzione 2: distributori in classe B /o A (intero parco
p(g) |macchine) =6 pun N p(g) |macchine) =6 punt s p(g) |macchine) =6 purti 2
Optione 3: distributori in classe 8 (almeno il 50%) - 4 Opzione 3: distributori in classe B (almeno il 50%) - 4 Opzione 3: distributori in classe B (almeno il 50%) - 4
punti; punti; punti;
Optione 4: distributori in classe C e B e A (intero parco Opzione 4: distributori in classe C e B e A (intero parco Opzione 4: distributori in classe C e B e A (intero parco
macchine) - 2 pun macchine) - 2 punt macchine) - 2 punti;
Opzione 5: distributori in classe C (almeno il 50%) 1 Opzione 5: distributori in classe C (almeno il 50%) - 1 Opzione 5: distributori in classe C (almeno il 50%) - 1
punto punto punto
Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica
in quale” Opzione” si collochera il parco macchine da in quale” Opzione” si collochera il parco macchine da in quale” Opzione” si collochera il parco macchine da
installare installare installare
Certificazioni di qualita’/ambientali/sociali Il concorrente dichiara di avere entrambe le certificazioni Certificazioni di qualita’/ambientali/sociali Il concorrente dichiara di avere entrambe le certificazion] Certificazioni di qualita’/ambientali/sociali Il concorrente dichiara di avere entrambe le certificazioni richieste
Verra attribuito un punteggio tabellare al concorrente richieste e ne allega copia dei certificati. Verra attribuito un punteggio tabellare al concorrente richieste e ne allega copia dei certificati. Verra attribuito un punteggio tabellare al concorrente ne allega copia dei certificati.
in possesso delle seguenti certificazioni in corso di in possesso delle seguenti certificazioni in corso di in possesso delle seguenti certificazioni in corso di
dita: validita validita
Q(4) 4 Q(4) 4 Q(4) 4
*Bertificato di gestione per la sicurezza alimentare UNI «Bertificato di gestione per la sicurezza alimentare UNI *Bertificato di gestione per la sicurezza alimentare UNI
EN IS0 22000:2 punti EN ISO 22000:2 punti EN ISO 22000:2 punti.
*Bertificazione misure di gestione ambientale UNI EN «Bertificazione misure di gestione ambientale UNI EN «Bertificazione misure di gestione ambientale UNI EN
150 14001: 2 punti. 150 14001: 2 punti. 150 14001: 2 punti.
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LOTTO 6

\'S SOGEDAI BUONRISTORO
Giudizio/ Giu Giudizio/
Criterio punteggio ivazi Criterio punteggi ivazi Criterio punteggio ivazi
il concorrente sviluppa la tematica relativa alla sanificazione il concorrente suiluppa la tematica relativa alla sanificazione del il concorrente sviluppa la tematica relativa alla sanificazione dei
dei  distributori con completezza.Vengono sviluppati el distributori in maniera ottimale.Vengono sviluppati e descritti in distributori con completezza,vengono descritti in modo articolato
Modalita di sanificazione de distributori automatici descritti in modo articolato e preciso tutte le fasi di pulizia el Modalit di sanificazione dei distributori automatic modo articolato e preciso tutte le fasi di pulizia e di igienizzazione Modalitsdi sanificazione dei distributori automatic preciso tutte le fasi di pulizia di tutte le componenti dei distributori
(frequenze e prodotti utilizzati). Il concorrente dovra o di utte le dei (frequenze e prodotti utilizzati). Il concorrente dovra i tutte le component] dei distributort automatic, indicando la (frequenze e prodotti utilizzati). Il concorrente dovra automatici indicando Ia frequenza i ogni intervento e la sua
descrivere o solution! ropeste ai i delfottmate automatici, indicando la frequenza di ogni intervento e la sual descrivere o olutiont romasteai i defottimate frequenza di ogni intervento e la sua tracciabilta. Vengono descrivere o solutiont promaste ai i delattimate tracciabilita. sono descritte anche le modalita di controllo del|
cations del serisic dal punto divista gienico. tracciabilita. Per quanto riguarda la sicurezza alimentare e i cestions del seniia ol punto dvista ienico. inoltre specificate le modalita per il rispetto delle norme igienicol cestions del seniio ol punto dvista ienio. rispetto della catena del freddo.
e rispetto delle norme igienico-sanitarie viene indicato in e sanitarie . il concorrente specifica che anche per gli automezzi e
modo esaustivo tutta la procedura eseguita e gli standard utilizzati per il trasposto dei prodotti & garantita I'igienizzazione
Atalfine, all'interno della propria offerta tecnica, il Atalfine, allinterno della propria offerta tecnica, il i Atalfine, allinterno della propria offerta tecnica, il
" seguiti, ma manca la procedura relativa al mantenimento| ottimo |3 catena del freddo.
A(5) |concorrente dovra valorizzare i seguenti elementi ol cotoms dol reddo, A(5) |concorrente dovia valorzzare 1 seguenti elementi xX1- A(5) |concorrente dovia valorzzare i seguenti element: buono
descrizione delle metodologie operative utilizzate per descrizione delle metodologie operative utilizzate per descrizione delle metodologie operative utilizzate per 5X0,8=
garantire 'applicazione e la rigorosa osservanza delle garantire 'applicazione e la rigorosa osservanza delle 5 garantire 'applicazione e la rigorosa osservanza delle 4
norme igienico-sanitarie, del manuale HACCP e della norme igienico-sanitarie, del manuale HACCP e della norme igienico-sanitarie, del manuale HACCP e della
catena del freddo in caso di prodotti che richiedono di catena del freddo in caso di prodotti che richiedono di catena del freddo in caso di prodotti che richiedono di
essere conservati in ambiente refrigerato. [ essere conservati in ambiente refrigerato. I essere conservati in ambiente refrigerato. i
punteggio verra attribuito tenuto conto dellefficacia e punteggio verra attribuito tenuto conto dell‘efficacia e punteggio verra attribuito tenuto conto dell‘efficacia e
della concretezza di quanto indicato della concretezza di quanto indicato della concretezza di quanto indicato
il concorrente dichiara che ogni distributore sara dotato di il concorrente dichiara che ogni distributore sara dotato di il_concorrente dichiara che ogni distributore sara dotato di
segnalazione per eventuale mancanza di resto. segnalazione per eventuale mancanza di resto. segnalazione per eventuale mancanza di resto.
Erogazione resto Erogazione resto Erogazione resto
I distributori dotati di dispositivo di segnalazione | distributori dotati di dispositivo di segnalazione 1 distributori dotati di dispositivo di segnalazione
assenza moneta/banconote per poter erogare il resto assenza moneta/banconote per poter erogare il resto assenza moneta/banconote per poter erogare il resto
(come indicato dal Art.5 del Capitolato speciale) 5 (come indicato dal Art.5 del Capitolato speciale) 5 (come indicato dal Art.5 del Capitolato speciale) 5
B(5) B(5) B(5)
1l punteggio verra attribuito tenuto conto della 1 punteggio verra attribuito tenuto conto della 1l punteggio verra attribuito tenuto conto della
presenza (per intero parco macchine) di un sistema di presenza (per Fintero parco macchine) di un sistema di presenza (per Fintero parco macchine) di un sistema di
segnalazione di impossibilita momentanea segnalazione di impossibilita momentanea segnalazione diimpossibilita momentanea
dell'erogazione del resto. Si=5 punti - No= 0 punti dell'erogazione del resto. Si=5 punti - No=0 punti dell'erogazione del resto. Si=5 punti - No=0 punti
il concorrente espone 2 possibili modalita per segnalare il_concorrente espone le possibili modalita per segnalare il concorrente espone 4 possibili modalita per segnalare eventuali
) eventuali  reclami/disservizi/richieste rimborsi da parte] . eventuali  reclami/disservizi/richieste  rimborsi  da  partel . reclami/disservizi/richieste  rimborsi  da  parte  dell'utenza,
Rapporti con [utenza ) dellutenza e 3 modalita per segnalare nuove esigenze. Si Rapporti con [utenza dell'utenza gestite con un sistema che mette in contatto tutti gl Rapporti con Futenza ) descrivendo in maniera dettagliata e precisa gli strumenti messi in
Il concorrente dovra descrivere le soluzioni proposte ai ritengono buone le proposte esposte. 1l concorrente dovra descrivere le soluzioni proposte ai addetti, accertando una risposta pil breve possibile.noltre & Il concorrente dowra descrivere e soluzioni proposte ai atto,
fini dell ottimale gestione del servizio nei rapporti con el ottimale gestione del servizio nei rapporti con esposto un accurato servizio di customare satisfaction. fini dellottimale gestione del servizio nei rapporti con
I'utenza. F'utenza. F'utenza.
A tal fine, allinterno della propria offerta tecnica, il Atalfine, all‘interno della propria offerta tecnica, il Atal fine, all'interno della propria offerta tecnica, il
concorrente dovra valorizzare i seguenti elementi: (i) concorrente dovra valorizzare i seguenti elementi: i) concorrente dovra valorizzare i seguenti elementi:
forme di assistenza agli utenti, da intendersi come forme di assistenza agli utenti, da intendersi come forme di assistenza agli utenti, da intendersi come
proposte per ridurre al minimo i tempi di risposta alle proposte per ridurre al minimo i tempi di risposta alle b proposte per ridurre al minimo i tempi di risposta alle ;
" ' > uono ottimo
C(6) [chiamate degli utenti per assistenza e i tempi di C(6) |chiamate degli utenti per assistenza e i tempi di C(6) |chiamate degli utenti per assistenza e i tempi di
evasione dei rimborsi in caso di mancata erogazione di evasione dei rimborsi in caso i mancata erogazione di | 6X08= evasione dei rimborsi in caso di mancata erogazione di 6X1=
prodotto e/o indebita percezione di soldi da parte del prodotto e/o indebita percezione di soldi da parte del 4,8 prodotto e/o indebita percezione di soldi da parte del 6
distributore; (ii) misure di customer satisfaction, intese distributore; (i) misure di customer satisfaction, intese distributore; (i) misure di customer satisfaction, intese
come raccolta dei dati e come riscontro alle esigenze come raccolta dei dati e come riscontro alle esigenze come raccolta dei dati e come riscontro alle esigenze
emerse. emerse. emerse.
1l punteggio verra attribuito tenuto conto dellefficacia, 1l punteggio verra attribuito tenuto conto dellefficacia, Il punteggio verra attribuito tenuto conto dell‘efficacia,
della concretezza e della fattibilita di quanto indicato della concretezza e della fattibilita di quanto indicato della concretezza e della fattibilita di quanto indicato
Le proposte per le misure atte alla sostenibilita ambientale Le proposte per le misure atte alla sostenibilita ambientale sonol Le proposte per le misure atte alla sostenibilita ambientale sono
Misure di sostenibilih amblentale degllimballag - sono ritenute minime, in quanto si fa rferimento solo all isure di sostenibilith amblentale degllimballagai - ritenute buone,in quanto si a iferimento a iverse azioni messe isure di sostenibilith ambientale degllimballogai - ritenute buone, in quanto si fariferimento  diverse azioni messe i
concorrents dowrd descrivere le misure che &l impegna predisposizione della raccolta differenziata. concorrents dowrs descrivere le isure che sl impegna in atto per ridure [impatto ambientale, sopratttuto  in concorrents dowrs descrivers le misure che &l impegna atto per ridurre limpatto ambientale, con particolare atenzione i
ad adottare in tema di sostenibilita ambientale degli . ad adottare in tema di sostenibilita ambientale degli tiferimento ai materiall utlizzati per i bicchlerl monouso del ad adottare in tema di sostenibilita ambientale degli buono  [materialriciclabil
sufficiente buono |distributori di bevande calde e per le bottiglie in PET dell'acqual
D(4) |imballaggi impiegati nel corso del servizio. D(4) |imballaggi impiegati nel corso del servizio. - P D(4) |imballaggi impiegati nel corso del servizio.
4X0,4= 4X0,8=  [minerale inserite nei distributori di bibite.
Il punteggio verra attribuito tenuto conto dell'efficacia 1,6 Il punteggio verra attribuito tenuto conto dell'efficacia 3,2 1l punteggio verra attribuito tenuto conto dell’efficacia 32
e della concretezza di quanto indicato. e della concretezza di quanto indicato, e della concretezza di quanto indicato,
I concorrente descrive ['organizzazione operativa generale Il concorrente descrive ['organizzazione operativa generale per la Il concorrente descrive ['organizzazione operativa generale per Ia
per la gestione del servizio in maniera chiara e dettagliata, . gestione del servizio in maniera chiara e dettagliata.Sonol . gestione del servizio in maniera chiara e dettagliata, indicando le|
esponendo le tempistiche per ogni Organizzazione generale del servizio descritte nel dettaglio tutte le varie fasi di rifornimento e Organizzazione generale del servizio metodologie messe in atto per la suddetta gestione; sono descritti 2
Organizzazione generale del servizio manutenzione/rifornimento/riparazione. !l concorrente dovra descrivere lorganizzazione el relativo; gli !l concorrente dovra descrivere forganizzazione diversi sistemi gestionali interattivi per rendere il servizio pii
Il concorrente dovra descrivere Iorganizzazione operativa generale per a gestione del servizio, in utilizzati sono in EURO 6 per ridurre Iimpatto ambientale. operativa generale per a gestione del servizio, in efficiente.
aperethm generala pr I gastions delservdi, In coerenza alleprevisoni del Capitolato Speciae,a fine coerenza aleprevisoni del Capitolato Speciae, a fine
> per ! " di garantire Pefficace svolgimento e la continuita del di garantire Iefficace svolgimento e la continuita del
coerenza alle previsioni del Capitolato Speciale, al fine ottimo
di garantire I'efficace svolgimento e la continuita del buono servizio. . servizio. . buono
E(12) senvizio 12%0.8= E (12) [in particolare potra specificare il Crono-programma con 12X1= E(12) [In particolare potra specificare il Crono-programma con 12X0,8=
i partvolare potr speciiare Il Cronoprogramma can 8= tempistica per rifornimenti, riassortimenti, eventuale 12 tempistica per rifornimenti, riassortimenti, eventuale 8=
tempistica per rifornimenti,riassortimenti, eventuale 9,6 riparazione / sostituzione delle macchine, con i relativi riparazione / sostituzione delle macchine, con i relativi 9,6
X tempi fermo macchine. tempi fermo macchine.
riparazione / sostituzione delle macchine, con i relativi
tempi fermo macchine. Il punteggio verra attribuito tenuto conto dellefficacia Il punteggio verra attribuito tenuto conto dell'efficacia
e della concretezza di quanto indicato, e della concretezza di quanto indicato,
X - X il concorrente dichiara che in caso di guasto lintervento sara X - X il concorrente dichiara che in caso di guasto lntervento sara X © X il concorrente dichiara che in caso di guasto l'intervento sara
Intervento per assistenza in caso di guasto o ) * Intervento per assistenza in caso di guasto o ! £ Intervento per assistenza in caso di guasto o e
malfuntionamento amro la giamata dells garantito entro a giornata della segnalazione, ad eccezione: malfuntionamento entro la giomata della la giornata della malfuntionemento entro la giomata della garantito entro la giornata della segnalazione, per la precisione entro|
segnalations. -delle chiamate pervenute dopo le ore 16:00 segnalatione. cegnalatione. 8 ore lavorative.
s ot No= 0 puni -delle chiamate pervenute dopo le ore 12:00 per le strutture| s ot No= 0 punti s ot - No= 0 punti
F(5) 5 con chiusura alle 14:00 F(5) 5 F(5) 5
Quanto indicato dall'aggiudicatario sara oggetto di Quanto indicato dall‘aggiudicatario sara oggetto di Quanto indicato dall‘aggiudicatario sara oggetto di
controllo da parte della Provincia nel corso controllo da parte della Provincia nel corso controllo da parte della Provincia nel corso
dell'esecuzione del contratto. dellesecuzione del contratto. dell'esecuzione del contratto.
N _ X il concorrente offre 2 prodotti per questa categoria. ) _ X il concorrente offre ben 19 prodotti per questa categoria, che| X - R il concorrente offre 2 prodotti per questa categoria.
Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti per celiaci, per Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti per celiaci, per <aranmo inseriti a rotasione nel distributor Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti per celiaci, per
i i al glutine) in riferimento al capitolo i i al glutine) in riferis 1 capitolo i i al glutine) in riferimento al capitolo
.11 dei CAM 2.2.2.11 dei CAM 2. 11 dei CAM
G (2) |Numeroprodottioferto: 22 punti 2 G (2) [tumeroprodotiiofferto: 2= 2 punt 2 G (2) [numeroprodotiiofferto: 2= 2 punt 2
Numero prodotti offerto: 1= 1 punto Numero prodotti offerto: 1= 1 punto Numero prodotti offerto: 1= 1 punto
Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza
indicare specifici prezzi. indicare specifici prezzi. indicare specifici prezzi.
il concorrente offre 2 prodotti per questa categoria. il concorrente offre ben 11 prodotti per questa categoria, che| il concorrente offre 2 prodotti per questa categoria.
Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti per intolleranti al Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti per intolleranti al saranno inseriti a rotazione nei distributori, Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti per intolleranti al
lattosio) in riferimento al capitolo 2.2.2.11 dei CAM lattosio) in riferimento al capitolo 2.2.2.11 dei CAM lattosio) in riferimento al capitolo 2.2.2.11 dei CAM
Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti
H(2) [Numero prodotti offerto: 1=1 punto 2 H (2) [Numero prodotti offerto: 1= 1 punto 2 H (2) [Numero prodotti offerto: 1= 1 punto 2
Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza
indicare specifici prezzi. indicare specifici prezzi. indicare specifici prezzi.
il concorrente offre 2 prodotti per questa categoria. il concorrente offre 5 prodotti per questa categoria il concorrente offre 2 prodotti per questa categoria.
Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti vegetariani / Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti vegetariani / Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti vegetariani /
vegani) vega vegani)
Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti
1(2) [Numero prodotti offerto: 1= 1 punto 2 1(2) [Numero prodotti offerto: 1 =1 punto 2 1(2) [Numero prodotti offerto: 1 =1 punto 2
Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza
indicare specifici prezzi indicare specifici prezzi. indicare specifici prezzi.
i prodotto offerto non pud rientrare nella categoria a il concorrente offre 3 prodotti per questa categoria il concorrente offre 4 prodotti per questa categoria.
. X N "chilometro zero" in quanto la sede di produzione dista pits di i . o X . o
Impegno a forire esclusivamente prodotti biologici da 70 km dal luogo di distribuzion, come da CAM! Impegno a fornire esclusivamente prodotti biologici da Impegno a fornire esclusivamente prodotti biologici da
“chilometro zero” per almeno una delle categorie di “chilometro zero” per almeno una delle categorie di “chil  per almeno una delle categorie di
prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati prodott elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati
con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero
dell Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi Sub Criterio dell Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi Sub Criterio dell Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi Sub Criterio
CAM paragrafo 2.3.2.2) CAM paragrafo 2.3.2.2) CAM paragrafo 2.3.2.2)
L(2) 0 L(2) 2 L(2) 2
Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti
Numero prodotti offerto: 1= 1 punto Numero prodotti offerto: 1= 1 punto Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto
Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza
indicare specifici prezzi indicare specifici prezzi indicare specifii prezzi
il concorrente propone 1 prodotto idoneo al criterio. il concorrente non offre prodotti per questa categoria il concorrente offre 2 prodotti per questa categoria. (ditta Fruttagel)
Impegno a fomire esclusivamente prodotti biologici da Impegno a fornire esclusivamente prodotti biologici da Impegno a fornire esclusivamente prodotti biologici da
“filiera corta” per almeno una delle categorie di “filiera corta” per almeno una delle categorie di “filiera corta” per almeno una delle categorie di
prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati
con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero
M(2) [del’Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi sub. 1 M(2) |del’Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi sub. [1] M(2) |del’Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi sub. 2
Criterio CAM paragrafo 2.3.2.1) Criterio CAM paragrafo 2.3.2.1) Criterio CAM paragrafo 2.3.2.1)
Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti
Numero prodotti offerto: 1= 1 punto Numero prodotti offerto: 1= 1 punto Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto
Anno di fabbricazione dei distributori il concorrente si colloca nellOpzione 2 = almeno il 50% dei (Anno di fabbricazione dei distributori il concorrente si colloca nell Opzione 2 = almeno il 50% del ‘Anno di fabbricazione dei distributori il concorrente si colloca nellOpzione 1 = intero parco macchine
Opzione 1: Successivo al 01/01/2022 (intero parco distributori installati avra anno di fabbricazione successivo al| Opzione 1: Successivo al 01/01/2022 (intero parco distributori installati avra anno di fabbricazione successivo al Opzione 1: Successivo al 01/01/2022 (intero parco installati avra anno di fabbricazione successivo al 01/01/2022
macchine) -8 punti 01/01/2022 macchine) - 8 punti 01/01/2022 macchine) - 8 punti
Opzione 2: Successivo al 01/01/2022 (almeno il 50% dei Opzione 2: Successivo al 01/01/2022 (almeno il 50% dei Opzione 2: Successivo al 01/01/2022 (almeno il 50% dei
i)~ 6 punti distributori) ~ 6 punti distributori) ~ 6 punti
Opzione 3: Successiva al 01/01/2019 (intero parco Opzione 3: Successiva al 01/01/2019 (intero parco Opzione 3: Successiva al 01/01/2019 (intero parco
N(g) |macchine) 4 punt 6 N(g) |mecchine) 4 punt 6 N(g) |macchine) 4 punt s
Opzione 4: Dal 01/01/2019 al 31/12/2021 (almeno il Opzione a: Dal 01/01/2019 al 31/12/2021 (almeno il Opzione a: Dal 01/01/2019 al 31/12/2021 (almeno i
50% dei distributori) ~ 2 punti 50% dei distributori) ~ 2 punti 50% dei distributori) ~ 2 punti
Opzione 5 in tutti gli altri casi -0 punti Opzione 5: in tutti gli altri casi -0 punti Opzione 5: in tutti gli altri casi -0 punti
Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica
in quale “Opzione” si collochera il parco macchine da in quale “Opzione” si collochera il parco macchine da in quale “Opzione” si collochera il parco macchine da
installare installare installare
Implementazione di modalita di pagamento il concorrente indica che in TUTTI i distributori installati Implementatzione di modalita di pagamento il concorrente indica che in TUTTI i distributori installati sarannol Implementatzione di modalita di pagamento il_concorrente indica che in TUTTI i distributori installati sara
innovative quali a titolo di esempio: tecnologia NFC e/o saranno presenti 3 modalita di pagamento: innovative quali a titolo di esempio: tecnologia NFC e/o presenti 3 modalita di pagamento: innovative quali atitolo di esempio: tecnologia NFC /o presente la possibilita di pagare tramite applicazione B.App che|
tramite e/o -con monete tramite e/o ~con monete tramite e/o appl consentira anche delle promozioni e degli sconti dedicati.
dedicate per ogni distributore -con chiave elettronica dedicate per ogni distributore ~con chiave elettronica dedicate per ogni distributore
0(3) 3 -tramite applicazione CoffeeApp 0(3) 3 -tramite carta di bedito/credito sistema Aple pay o Google pay 0(3) 3
(saranno attribuiti 3 punti nel caso della presentazione (saranno attribuiti 3 punti nel caso della presentazione (saranno attribuiti 3 punti el caso della presentazione
della dichiarazione del possesso del requisito per tutti i della dichiarazione del possesso del requisito per tuttii della dichiarazione del possesso del requisito per tuttii
distributori che saranno installati e 0 punti nel caso distributori che saranno installati e 0 punti nel caso distributori che saranno installati e 0 punti nel caso
contrario) contrario) contrario)
Consumo energetico dichiarato sulla scheda tecnica il concorrente si colloca nell Opzione 5 = almeno il 50% de Consumo energetico dichiarato sulla scheda tecnica il concorrente si colloca nellOpzione 1: distributori in classe A Consumo energetico dichiarato sulla scheda tecnica il concorrente si colloca nell' Opzione 4: classe Ce B e
secondo le nuove classi energetiche relative al nuovo distributori installati asaranno in classe energetica C secondo le nuove classi energetiche relative al nuovo (almeno il 50%) secondo le nuove classi energetiche relative al nuovo A (intero parco macchine) - 2 punti;
protocollo di consumo energetico o classi equivalenti protocollo di consumo energetico o classi equivalenti protocollo di consumo energetico o classi equivalenti
come da Regolamento UE 2019/2018 (CAM capitolo come da Regolamento UE 2019/2018 (CAM capitolo come da Regolamento UE 2019/2018 (CAM capitolo
215) 2.15) 2.15)
Optione 1: distributori in classe A (almeno il 50%) - 8 Optzione 1: distributori in classe A (almeno il 50%) - 8 Opzione 1: distributori in classe A (almeno il 50%) - 8
punti; punti; punti;
Optione 2: distributori in classe B e/o A (intero parco Opzione 2: distributori in classe B e/o A (intero parco Opzione 2: distributori in classe B e/o A (intero parco
p(g) |Tacchine) -6 punti N p(g) |macchine) =6 punti s p(g) |macchine) =6 punti; 2
Optione 3: distributori in classe 8 (almeno il 50%) ~ 4 Opzione 3: distributori in classe B (almeno il 50%) - 4 Opzione 3: distributor in classe B (almeno il 50%) - 4
punti; punti; punti;
Opzione 4: distributori in classe C e B e A (intero parco Opzione 4: distributori in classe C e Be A (intero parco Opzione 4: distributori in classe C e B e A (intero parco
macchine) - 2 punti macchine) - 2 punti; macchine) - 2 punti;
Opzione 5: distributori in classe C (almeno il 50%) 1 Opzione 5: distributori in classe C (almeno il 50%) - Opzione 5 distributori in classe C (almeno il 50%) - 1
punto punto punto
Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica
in quale” Opzione” si collochera il parco macchine da in quale” Opzione” si collochera il parco macchine da in quale” Opzione” si collochera il parco macchine da
installare installare installare
Certificazioni di qualita’/ambientali/sociali Il concorrente dichiara di avere entrambe le Certificazioni di qualita’ Il concorrente dichiara di avere entrambe le certificazioni Certificazioni di qualita’/ambientali/sociali Il concorrente dichiara di avere entrambe le certificazioni richieste e
Verra attribuito un punteggio tabellare al concorrente richieste e ne allega copia dei certificati. Verra attribuito un punteggio tabellare al concorrente richieste e ne allega copia dei certificati. Verrd attribuito un punteggio tabellare al concorrente ne allega copia dei certificati.
in possesso delle seguenti certificazioni in corso di in possesso delle seguenti certificazioni in corso di possesso delle seguenti certificazioni in corso di
validita: validita: validita:
Q(4) 4 Q(4) 4 Q(4) 4
*Bertificato di gestione per la sicurezza alimentare UNI +ertificato di gestione per la sicurezza alimentare UNI «ertificato di gestione per la sicurezza alimentare UNI
EN IS0 22000:2 punti EN IS0 22000:2 punti EN 1SO 22000:2 punti.
*Bertificazione misure di gestione ambientale UNI EN «ertificazione misure di gestione ambientale UNI EN «ertificazione misure di gestione ambientale UNI EN
150 14001: 2 punti. 150 14001: 2 punti. 150 14001: 2 punti.
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LOTTO 1

Vs SOGEDAI
Giudizio/ Giudizio/
Criterio punteggio ivazi Criterio punteggio ivazi
il concorrente sviluppa la tematica relativa alla sanificazione il concorrente sviluppa la tematica relativa alla sanificazione dell
dei distributori con completezza.Vengono sviluppati el distributori con completezza.Vengono sviluppati e descritti in|
Modalita di sanificazione dei distributori automatici descriti in modo articolato e preciso tutte le fasi di pulizia Modalita di sanificazione dei distributori automatici modo_articolato e preciso tutte le fasi di pulizia e di
(frequenze e prodotti utilizzati). Il concorrente dovra di igienizzazione di tutte le componenti dei distributori (frequentze e prodotti utilizzati). Il concorrente dovra di tutte le dei automatici,
descrivere le soluzioni proposte ai fini dellottimale automatici, indicando a frequenza di ogni intervento e la descrivere le soluzioni proposte ai fin dellottimale indicando la frequenza di ogni intervento e la sua tracciabilita.
gestione del servizio dal punto di vista igienico- sua tracciabilita. Per quanto riguarda la sicurezza gestione del servizio dal punto di vista igienico- Per quanto riguarda la sicurezza alimentare e il rispetto delle
canitario e il rispetto delle norme igienico-sanitarie viene indicato in| canitario. norme igienico-sanitarie viene indicato in modo esaustivo tuttal
Atal fine, all'interno della propria offerta tecnica, il buono |Tode esaustivo tutta la procedura eseguita e gl standard Atal fine, all'interno della propria offerta tecnica, il ottimo |12 Procedura eseguita e gli standard seguiti. Anche per gl
N . N . seguiti, ma manca la procedura relativa al mantenimentol N N " ., automezzi utilizzati per il trasposto dei prodotti & garantita|
A(5) concorrente dovra valorizzare i seguenti elementi: 5%0,8 della catena del freddo. A(5) concorrente dovra valorizzare i seguenti elementi: 5x1= igienizzazione  fa catena del frecdo
descrizione delle metodologie operative utilizzate per 4 descrizione delle metodologie operative utilizzate per
garantire I'applicazione e la rigorosa osservanza delle 4 garantire I'applicazione e la rigorosa osservanza delle 5
norme igienico-sanitarie, del manuale HACCP e della norme igienico-sanitarie, del manuale HACCP e della
catena del freddo i caso di prodotti che richiedono di catena del freddo in caso di prodotti che richiedono di
essere conservati in ambiente refrigerato. ] essere conservati in ambiente refrigerato. ]
punteggio verra attribuito tenuto conto dell'efficacia e punteggio verra attribuito tenuto conto dell’efficacia e
della concretezza di quanto indicato della concretezza di quanto indicato
il concorrente dichiara che ogni distributore sara dotato di il concorrente dichiara che ogni distributore sara dotato di
. segnalazione per eventuale mancanza di resto. . segnalazione per eventuale mancanza di resto.
Erogazione resto Erogazione resto
I distributori dotati di dispositivo di segnalazione I distributori dotati di dispositivo di segnalazione
assenza moneta/banconote per poter erogare il resto assenza moneta/banconote per poter erogare il resto
(come indicato dal Art.5 del Capitolato speciale) 5 (come indicato dal Art.5 del Capitolato speciale) 5
B(5) B(5)
Il punteggio verra attribuito tenuto conto della 1l punteggio verra attribuito tenuto conto della
presenza (per 'intero parco macchine) di un sistema di presenza (per Vintero parco macchine) di un sistema di
ione dii s dii .
dell'erogazione del resto. Si=5 punti - No= 0 punti dell'erogazione del resto. Si=5 punti - No= 0 punti
Rapporti con Tutenza il concorrente espone 2 possibili modalita per segnalare Rapporti con Tutenza il concorrente espone le possibili modalita per segnalare]
Il concorrente doura descrivere le soluzioni proposte i eventuali  reclami/disservizi/richieste rimborsi da parte] Il cancarrente dovra descrivere le saluzioni proposte ai eventuali  reclami/disservizi/richieste  rimborsi  da parte]
fini dellottimale gestione del servizio nei rapporti con dell'utenza e 3 modalita per segnalare nuove esigenze. Si fini dell'ottimale gestione del servizio nei rapporti con dell'utenza gestite con un sistema che mette in contatto tutti gli
Vutenza. ritengono buone le proposte esposte. Vutenza. addetti, accertando una risposta piti breve possibile.Inoltre &
Atal fine, all'interno della propria offerta tecnica, il Atal fine, all'interno della propria offerta tecnica, il esposto un accurato senvizio di customare satisfaction.
concorrente dovra valorizzare i seguenti elementi: (i) concorrente dovra valorizzare i seguenti elementi: (i)
forme di assistenza agli utenti, da intendersi come forme di assistenza agli utenti, da intendersi come
proposte per ridurre al minimo i tempi di risposta alle buono proposte per ridurre al minimo i tempi di risposta alle buono
C (6) |chiamate degli utenti per assistenza e i tempi di C(6) |chiamate degli utenti per assistenza e i tempi di
evasione dei rimborsi in caso di mancata erogazione di | 6X0,8= evasione dei rimborsi in caso di mancata erogazione di | 6X0,8=
prodotto e/o indebita percezione di soldi da parte del 438 prodotto e/o indebita percezione di soldi da parte del 48
distributore; (ii) misure di customer satisfaction, intese distributore; (ii) misure di customer satisfaction, intese
come raccolta dei dati e come riscontro alle esigenze come raccolta dei dati e come riscontro alle esigenze
emerse. emerse.
Il punteggio verra attribuito tenuto conto dell’efficacia, 1l punteggio verra attribuito tenuto conto dell’efficacia,
Ao Al E R A e indizey Aoy AN E N A gt indizoen
Le proposte per le misure atte alla sostenibilita ambientale Le proposte per le misure atte alla sostenibilita ambientale sono
Misure di sostenibilita ambientale degliimballaggi - I sono ritenute minime, in quanto i fa riferimento solo allal Misure di sostenibilita ambientale degli imballaggi - I ritenute buone, in quanto si fa riferimento a diverse azioni
concorrente dovra descrivere le misure che si impegna predisposizione della raccolta differenziata. concorrente dovra descrivere le misure che si impegna messe in atto per ridurre limpatto ambientale, sopratttuto in
ad adottare in tema di 3 degli - ad adottare in tema di sostenibilita ambientale degli b riferimento ai materiali utilizzati per i bicchieri monouso dei
D(4) |imballaggi impiegati nel corso del servizio. D(4) [imballaggi impiegati nel corso del servizio. uONO  distributori di bevande calde e per le bottiglie in PET dell'acqua
4X0,4 minerale inserite nei distributori di bibite.
Il punteggio verra attribuito tenuto conto dell’efficacia 1,6 1l punteggio verra attribuito tenuto conto dell’efficacia 3,2
e della concretezza di quanto indicato. e della concretezza di quanto indicato.
Il concorrente descrive I'organizzazione operativa generale Organizzazione generale del servizio Il concorrente descrive I'organizzazione operativa generale per|
Organizzazione generale del servizio per la gestione del servizio in maniera chiara e dettagliata, Il concorrente dovra descrivere Forganizzazione la gestione del servizio in maniera chiara e dettagliata,|
Il concorrente dovr descrivere Forganizzazione esponendo le tempistiche per ogni operativa generale per la gestione del servizio, in esponendo le tempistiche per ogni
operativa generale per Ia gestione del servizio, in manutenzione/rifornimento/riparazione. coerenza alle previsioni del Capitolato Speciale al fine ione/riforni i no  descritte  nel
coerenza alle previsioni del Capitolato Speciale, al fine i garantire efficace svolgimento e la continuita del ottimo |dcttaglio tutte le fasi del servizio dal magazzino,
di garantire I'efficace svolgimento e la continuita del buono servizio. o all'approwvigionamento, alle manutenzioni sia giornaliere chel
E(12) | vizio _ E(12) [in particolare potra specificare il Crono-programma 12X1=  |periodiche. gli autiomezzi utilizzati sono in EURO 6 per ridurre
In particolare potra specificare il Crono-programma 12:06’87 con tempistica per riforniment) rfassortiment . 12 limpatto ambientale.
con tempistica per rifornimenti, rassmrtimentl, X eventuale riparazione / sostituzione delle macchine,
con i relativi tempi fermo macchine.
eventuale riparazione / sostituzione delle macchine,
coni relativi tempi fermo macchine. R
1l punteggio verra attribuito tenuto conto dell’efficacia
edella concretezza di auanta indicatn
. R X il concorrente dichiara che in caso di guasto l'intervento sara - © X il concorrente dichiara che in caso di guasto I'intervento sara|
Intervento per assistenza in caso di guasto o Intervento per assistenza in caso di guasto o
) N garantito entro la giornata della segnalazione, ad eccezione: ) N garantito entro la giornata della segnalazione.
malfunzionamento entro la giornata della malfunzionamento entro la giornata della
N ~delle chiamate pervenute dopo le ore 16:00 N
segnalazione. ~delle chiamate pervenute dopo le ore 12:00 per le strutture| segnalazione.
F5) Si=5 punti - No= 0 punti 5 m‘: PR all:lA:Oﬂ P 00 P F(5) Si=5 punti - No= 0 punti 5
Quanto indicato dall’aggiudicatario sara oggetto di Quanto indicato dallaggiudicatario sara oggetto di
controllo da parte della Provincia nel corso controllo da parte della Provincia nel corso
dell'esecuzione del contratto. dell'esecuzione del contratto.
N e N o il concorrente offre 2 prodotti per questa categoria. N e . o il concorrente offre ben 19 prodotti per questa categoria, che|
Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti per celiaci, per Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti per celiaci, per X N o
N N : e N - - " N . saranno inseriti a rotazione nei distributori.
intolleranti al glutine) in riferimento al capitolo intolleranti al glutine) in riferimento al capitolo
22211 dei CAM 2.2.2.11 dei CAM
6(2) Numero prodotti offerto: 2 = 2 punti 2 6(2) Numero prodotti offerto: 2 = 2 punti 2
Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto Numero prodott offerto: 1= 1 punto
Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione 1l concorrente dovra riportare un elenco/descrizione
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza
indicare specifici prezzi. indicare specifici prezzi.
il concorrente offre 2 prodotti per questa categoria. il concorrente offre ben 11 prodotti per questa categoria, che]
Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti per intolleranti al Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti per intolleranti al saranno inseriti a rotazione nei distributori.
lattosio) in riferimento al capitolo 2.2.2.11 dei CAM lattosio) in riferimento al capitolo 2.2.2.11 dei CAM
Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti
H (2) |Numero prodotti offerto: 1 =1 punto 2 H (2) |Numero prodotti offerto: 1= 1 punto 2
1l concorrente dovra riportare un elenco/descrizione 1l concorrente dovra riportare un elenco/descrizione
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza
indicare specifici prezzi. indicare specifici prezzi.
Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti vegetariani / il concorrente offre 2 prodotti per questa categoria. Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti vegetariani / il concorrente offre 5 prodotti per questa categoria.
vegani vegani)
Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti
1(2) |Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto 2 1(2) [Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto 2
1l concorrente dovra riportare un elenco/descrizione 1l concorrente dovra riportare un elenco/descrizione
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza
indicare specifici prezzi. indicare specifici prezzi.
il prodotto offerto non pud rientrare nella categoria a| il concorrente offre 3 prodotti per questa categoria.
Impegno a fornire esclusivamente prodotti biologici “chilometro zero” in quanto la sede di produzione dista pil Impegno a fornire esclusivamente prodotti biologici
) di 70 km dal luogo di distribuzione, come da CAM. #
da “chilometro zero” per almeno una delle categorie da “chilometro zero” per almeno una delle categorie
di prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati di prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati
con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero
dell Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi Sub dell Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi Sub
Criterio CAM paragrafo 2.3.2.2) Criterio CAM paragrafo 2.3.2.2)
L(2) 0 L(2) 2
Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti
Numero prodotti offerto: 1= 1 punto Numero prodott offerto: 1= 1 punto
Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza
indicare specifici prezzi indicare specifici prezzi
il concorrente propone 1 prodotto idoneo al criterio. il concorrente non offre prodotti per questa categoria.
Impegno a fornire esclusivamente prodotti biologici Impegno a fornire esclusivamente prodotti biologici
da “filiera corta” per almeno una delle categorie di da “filiera corta” per almeno una delle categorie di
prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati
con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero
M(2) |del’Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi sub. 1 M(2) [delfAmbiente e Sicurezza Energetica. (vedi sub. 0
Criterio CAM paragrafo 2.3.2.1) Criterio CAM paragrafo 2.3.2.1)
Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti
Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto Numero prodotti offerto: 1= 1 punto
Anno di fabbricazione dei distributori il concorrente si colloca nell'Opzione 2 = almeno il 50% dei Anno di fabbricazione dei distributori il concorrente si colloca nell'Opzione 2 = almeno il 50% deil
Opzione 1: Successivo al 01/01/2022 (intero parco distributori installati avra anno di fabbricazione successivo al Opzione 1: Successivo al 01/01/2022 (intero parco distributori installati avra anno di fabbricazione successivo all
macchine) - 8 punti 01/01/2022 macchine) - 8 punti 01/01/2022
Opzione 2: Successivo al 01/01/2022 (almeno il 50% Opzione 2: Successivo al 01/01/2022 (almeno il 50%
dei distributori) - 6 punti dei distributori) - 6 punti
Opzione 3: Successiva al 01/01/2019 (intero parco Opzione 3: Successiva al 01/01/2019 (intero parco
N(g) |macchine) =4 punti 6 N(g) |macchine) - 4 punti 6
Opzione 4: Dal 01/01/2019 al 31/12/2021 (almeno il Opzione 4: Dal 01/01/2019 al 31/12/2021 (almeno il
50% dei distributori) - 2 punti 50% dei distributori) - 2 punti
Opzione 5: in tutti gli altri casi - 0 punti Opzione 5: in tutti gli altri casi - 0 punti
Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica
in quale “Opzione” si collochera il parco macchine da in quale “Opzione” si collochera il parco macchine da
installare installare
ione di modalita di il concorrente indica che in TUTTI i distributori installati di modalita di il concorrente indica che in TUTTI i distributori installati sarannol
innovative quali a titolo di esempio: tecnologia NFC saranno presenti 3 modalita di pagamento: innovative quali a titolo di esempio: tecnologia NFC presenti 3 modalita di pagamento:
e/o tramite e/o applicazioni -con monete e/o tramite smartpl e/o ioni -con monete
dedicate per ogni distributore ~con chiave elettronica dedicate per ogni distributore ~con chiave elettronica
0(3) 3 ~tramite applicazione CoffeeApp 0(3) 3 -tramite carta di bedito/credito sistema Aple pay o Google pay
(saranno attribuiti 3 punti nel caso della presentazione (saranno attribuiti 3 punti nel caso della presentazione
della dichiarazione del possesso del requisito per tutti i della dichiarazione del possesso del requisito per tutti
distributori che saranno installati e 0 punti nel caso distributori che saranno installati e 0 punti nel caso
contrario) contrario)
Consumo energetico dichiarato sulla scheda tecnica il concorrente si colloca nell'Opzione 5 = almeno il 50% dei Consumo energetico dichiarato sulla scheda tecnica il concorrente si colloca nell'Opzione 1: distributori in classe Al
secondo le nuove classi energetiche relative al nuovo distributori installati asaranno i classe energetica C secondo le nuove classi energetiche relative al nuovo (almeno il 50%)
protocollo di consumo energetico o classi equivalenti protocollo di consumo energetico o classi equivalenti
come da Regolamento UE 2019/2018 (CAM capitolo come da Regolamento UE 2019/2018 (CAM capitolo
2..5) 215)
Opzione 1: distributori in classe A (almeno il 50%) - 8 Opzione 1: distributori in classe A (almeno il 50%) - 8
punti; punti;
Opzione 2: distributori in classe B e/0 A (intero parco Opzione 2: distributori in classe B /o A (intero parco
p(g) |macchine)-6punti 1 P(8) chine) - 6 punts . 8
Opzione 3: distributori in classe B (almeno il 50%) - 4 Opzione 3: distributori in classe B (almeno il 50%) - 4
punti; punti;
Opzione 4: distributori in classe C e B e A (intero parco Opzione 4: distributori in classe C e B e A (intero parco
macchine) - 2 punti; macchine) - 2 punti;
Opzione 5: distributori in classe C (almeno il 50%) - 1 Opzione 5: distributori in classe C (almeno il 50%) - 1
punto punto
Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica
in quale” Opzione” si collochera il parco macchine da in quale” Opzione” si collochera il parco macchine da
installare installare
Certificazioni di qualita’/ambientali/sociali Il concorrente dichiara di avere entrambe le certificazioni Certificazioni di ualita’/ambientali/sociali Il concorrente dichiara di avere entrambe le certificazioni
Verra attribuito un punteggio tabellare al concorrente richieste e ne allega copia dei certificati. Verra attribuito un punteggio tabellare al concorrente richieste e ne allega copia dei certificati.
in possesso delle seguenti certificazioni in corso di in possesso delle seguenti certificazioni in corso di
validita: validita:
Q(4) 4 Q(4) 4

«Bertificato di gestione per la sicurezza alimentare UNI
EN 1O 22000:2 punti.

«Bertificazione misure di gestione ambientale UNI EN
150 14001: 2 punti.

*Bertificato di gestione per la sicurezza alimentare UNI
EN SO 22000:2 punti.

«Bertificazione misure di gestione ambientale UNI EN
150 14001: 2 punti

MEMBRO COMMISSIONE

MEMBRO COMMISSIONE

PRATI VALENTINA




LOTTO 2

punteggio ivazi ivazi
il concorrente sviluppa la tematica relativa alla sanificazione] il concorrente sviluppa la tematica relativa alla sanificazione dei
dei distributori con completezza.Vengono sviluppati e| distributori con completezza.Vengono sviluppati e descritti in|
Modalith di sanificazione del distributor] automa descritti in modo articolato e preciso tutte le fasi di pulizia e| Modalita di sanificazione del distributor] automaticl modo articolato e preciso tutte le fasi di pulizia e di igienizzazione|
(frequenze e prodotti utilizzati). Il concorrente dovra di di tutte le dei (frequenze e prodotti utilizzati). l concorrente dovra di tutte le componenti dei distributori automatici, indicando la
descrivere le soluzioni proposte ai fini del ottimale automatici, indicando la frequenza di ogni intervento e la sual descrivere le soluzioni proposte ai fini dellottimale frequenza di ogni intervento e la sua tracciabilita. Per quanto|
gestione del servizio dal punto di vista igienico- tracciabilita. Per quanto riguarda la sicurezza alimentare e il gestione del servizio dal punto di vista igienico- riguarda la sicurezza alimentare e il rispetto delle norme igienico-
<anitario rispetto delle norme igienico-sanitarie viene indicato in modo| <anitario. sanitarie viene indicato in modo esaustivo tutta la procedural
‘Atal fine, allinterno della propria offerta tecnica, i buono esaustivo tutta la procedura eseguita e gli standard seguiti,| Atal fine, allinterno della propria offerta tecnica, i ottimo esegfii(a egli s(andavrd seguit {\nche per gh"au(omezzi utilizzati
concorrente dovrs valorizzare | seguenti elementi: ma manca la procedura relativa al mantenimento dellal concorrente dovrd valorizzare | seguent elementi: per il trasposto dei prodotti & garantita lgienizzazione e la|
A5) | gescrizione delle metodologie operative utilizzate per 5X0,8= |catena del freddo. A ) | geserizione delle metodologie operative utilizzate per 5X1= |catena del freddo
garantire 'applicazione e la rigorosa osservanza delle 4 garantire 'applicazione e la rigorosa osservanza delle 5
norme igienico-sanitarie, del manuale HACCP e della norme igienico-sanitarie, del manuale HACCP e della
catena del freddo in caso di prodotti che richiedono di catena del freddo in caso di prodotti che richiedono di
essere conservati in ambiente refrigerato. il essere conservati in ambiente refrigerato. il
punteggio verr attribuito tenuto conto dell'efficacia e punteggio verra attribuito tenuto conto dellefficacia e
della concretezza di quanto indicato della concretezza di quanto indicato
il concorrente dichiara che ogni distributore sara dotato di il dichiara che ogni sara dotato di
. segnalazione per eventuale mancanza di resto. . segnalazione per eventuale mancanza di resto.
Erogazione resto Erogazione resto
| distributori dotati di dispositivo di segnalazione I distributori dotati di dispositivo di segnalazione
assenza moneta/banconote per poter erogare il resto assenza moneta/banconote per poter erogare il resto
(come indicato dal Art.5 del Capitolato speciale) 5 (come indicato dal Art.5 del Capitolato speciale) 5
B(5) B(5)
Il punteggio verra attribuito tenuto conto della Il punteggio verra attribuito tenuto conto della
presenza (per Iintero parco macchine) di un sistema di presenza (per I'intero parco macchine) di un sistema di
segnalazione di impossibilita momentanea segnalazione di impossibilita momentanea
dell'erogazione del resto. Si=5 punti - No=0 punti dell'erogazione del resto. Si=5 punti - No=0 punti
appart con Futenza il concorrente espone 2 possibili modalita per segnalare| Rapportl con Putenza il concorrente espone le possibili modalita per segnalare|
Il concorrente dovra descrivere e soluzioni proposte ai eventuali ~reclami/disservizi/richieste rimborsi da parte] Il concorrente dovra descrivere le soluzioni proposte ai eventuali  reclami/disservizi/richieste  rimborsi  da  parte]
fini dellottimale gestione del servizio nei rapporti con dell'utenza e 3 modalita per segnalare nuove esigenze. Si fini dell'ottimale gestione del servizio nei rapporti con dell'utenza gestite con un sistema che mette in contatto tutti gli
I'utenza, ritengono buone le proposte esposte. Futenza. addetti, accertando una risposta pi breve possibile.Inoltre ¢l
Atal fine, all'interno della propria offerta tecnica, il Atal fine, all'interno della propria offerta tecnica, il esposto un accurato servizio di customare satisfaction.
concorrente dovra valorizzare i seguenti elementi: (i) concorrente dovra valorizzare i seguenti element
forme di assistenza agli utenti, da intendersi come forme di assistenza agli utenti, da intendersi come
proposte per ridurre al minimo tempi i isposta alle buono proposte per idurre al minimo| tempi di isposta alle buono
C (6) |chiamate degli utenti per assistenza e i tempi di C(6) |chiamate degli utenti per assistenza e i tempi di
evasione dei rimborsi in caso di mancata erogazione di 6X0,8= evasione dei rimborsi in caso di mancata erogazione di 6X0,8=
prodotto e/o indebita percezione di soldi da parte del 48 prodotto e/o indebita percezione di soldi da parte del 4,8
distributore; (ii) misure di customer satisfaction, intese distributore; (ii) misure di customer satisfaction, intese
come raccolta dei dati e come riscontro alle esigenze come raccolta dei dati e come riscontro alle esigenze
emerse. emerse.
Il punteggio verra attribuito tenuto conto dell‘efficacia, 1l punteggio verra attribuito tenuto conto dell‘efficacia,
Le proposte per le misure atte alla sostenibilita ambientale] Le proposte per le misure atte alla sostenibilita ambientale sonol
Misure di sostenibilits ambientale degli imballaggi- I sono ritenute minime, in quanto si fa riferimento solo alla| Misure di sostenibilits ambientale degliimballaggi - ritenute buone, in quanto si fa riferimento a diverse azioni messe|
concorrente dovra descrivere le misure che si impegna predisposizione della raccolta differenziata. concorrente dovra descrivere le misure che si impegna in atto per ridurre [impatto ambientale, sopratttuto. in
ad adottare in tema di sostenibilita ambientale degli ad adottare in tema di sostenibilita ambientale degli buono | erimento ai materiali utilizzati per i bicchieri monouso dei
D(4) |imballaggi impiegati nel corso del servizio. D(4) |imballaggi impiegati nel corso del servizio. distributori di bevande calde e per le bottiglie in PET dell'acqual
4X0,8=  |minerale inserite nei distributori di bibite.
Il punteggio verra attribuito tenuto conto dell‘efficacia Il punteggio verra attribuito tenuto conto dell‘efficacia 3,2
e della concretezza di quanto indicato. e della concretezza di quanto indicato.
Il concorrente descrive I'organizzazione operativa generale] Il concorrente descrive I'organizzazione operativa generale per la
per la gestione del servizio in maniera chiara e dettagliata, Organizzazione generale del servizio gestione del servizio in maniera chiara e dettagliata, esponendo|
o . esponendo le tempistiche per ogni Il concorrente dovra descrivere 'organizzazione le tempistiche per ogni
Organizzazione generale del servizio iforni iparazl vione ione/riforni Jparaz no  descritte  nel
Il concorrente dovra descrivere I'organizzazione operativa gencrale per la gestione del sevizion dettaglio tutte le fasi del servizio dal ~magazzino,
operativa generale per la gestione del servizio in coerenza alle previsioni del Capitolato Speciale, al fine o glio iz 8: g
e per | 3 di garantire Vefficace svolgimento e la continuita del pprowvigionamento, alle manutenzioni sia giornaliere che|
coerenza‘aHe’prgwsmm delbcammlamSpec\a\e,él fine b servizio. ottimo  |periodiche. gli autiomezzi utilizzati sono in EURO 6 per ridurre|
E (12) | garentire efiicace svolgimento e a coninuta de uono E (12) [In particolare potra specificare il Crono-programma 12x1=  |'mpattoambientale.
I partiolare potr speciicare | Cronc-programma con tempistica per rifornimenti, riassortimenti, 12
con tempistca per iformimenti riassortiment] eventuale riparazione / sostituzione delle macchine,
! o coni relativi tempi fermo macchine.
eventuale riparazione / sostituzione delle macchine,
coni relativi tempi fermo macchine. R .
1l punteggio verra attribuito tenuto conto dell‘efficacia
e della concretezza di quanto indicato.
Intervento per assistenza In caso dl guasto o il concorrente dichiara che in caso di guasto lintervento sard Intervento per assistenza In caso di guasto o il concorrente dichiara che in caso di guasto lintervento sard
malfunzionamento entro la giornata della garantito entro la giomata della segnalazione, ad eccezione: malfunzionamento entro la giornata della la giornata della
segnalazlone. ~delle chiamate pervenute dopo le ore 16:00 segnalazione.
Sie5 puntl - No= 0 punti ~delle chiamate pervenute dopo le ore 12:00 per le strutture| S1e5 puntl - No= 0 punti
F(5) 5 con chiusura alle 14:00 F(5) 5
Quanto indicato dall'aggiudicatario saré oggetto di Quanto indicato dall'aggiudicatario saré oggetto di
controllo da parte della Provincia nel corso controllo da parte della Provincia nel corso
dell'esecuzione del contratto. dell'esecuzione del contratto.
Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti per celiaci, per il concorrente offre 2 prodotti per questa categoria. Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti per celiaci, per il concorrente ‘offre ben 19 prodotti per questa categoria, che
o i i P— o . P N saranno inseriti a rotazione nei distributori
intolleranti al glutine) in riferimento al capitolo intolleranti al glutine) in riferimento al capitolo
22211 dei CAM 2.2.2.11 dei CAM
G (2) |Numeroprodottiofferto: 2 2 punt 3 G (2) |Numero prodottifferto: 2= 2 pui 2
Numero prodotti offerto: punto Numero prodotti offerto: punto
Il concorrente dovré riportare un elenco/descrizione [ dovra riportare un
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza
indicare specifici prezzi. indicare specifici prezzi.
il concorrente offre 2 prodotti per questa categoria. il concorrente offre ben 11 prodotti per questa categoria, che]
Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti per intolleranti al Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti per intolleranti al saranno inseriti a rotazione nei distributori
lattosio) in riferimento al capitolo 2.2.2.11 dei CAM lattosio) in riferimento al capitolo 2.2.2.11 dei CAM
Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti
H (2) [Numero prodotti offerto: 1 =1 punto 2 H (2) [Numero prodotti offerto: 1 =1 punto 2
Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza
indicare specifici prezzi. indicare specifici prezzi.
Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti vegetariani /. il concorrente offre 2 prodotti per questa categoria Prodott speciali aggiuntivi (prodotti vegetariani /. il concorrente offre 5 prodotti per questa categoria
vegani) vegani)
Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti
1(2) [Numero prodotti offerto: 1 =1 punto 2 1(2) [Numero prodotti offerto: 1 =1 punto 2
Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza
indicare specifici prezzi. indicare specifici prezzi.
il prodotto offerto non pud rientrare nella categoria a| il concorrente offre 3 prodotti per questa categoria.
Impegno a fornire esclusivamente prodotti biologici “chilometro zero" in quanto la sede di produzione dista it di Impegno a fornire esclusivamente prodotti biologici
da “chilometro zero” per almeno una delle categorie di 70km dal luogo di distribuzione, come da CAM. da “chilometro zero” per almeno una delle categorie di
prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati
con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero
dell’Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi Sub Criterio dell’Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi Sub Criterio
CAM paragrafo 2.3.2.2) CAM paragrafo 2.3.2.2)
L(2) [} L(2) 2
Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti
Numero prodotti offerto: 1= 1 punto Numero prodotti offerto: 1= 1 punto
Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza
indicare specifici prezzi indicare specifici prezzi
il concorrente propone 1 prodotto idoneo al criterio. il concorrente non offre prodotti per questa categoria.
Impegno a fornire esclusivamente prodotti biologici Impegno a fornire esclusivamente prodotti biologici
da “filiera corta” per almeno una delle categorie di da “filiera corta” per almeno una delle categorie di
prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati
con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero
M(2) |dell’Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi sub. Criterio 1 M(2) |dell’Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi sub. Criterio 0
CAM paragrafo 2.3.2.1) CAM paragrafo 2.3.2.1)
Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti
Numero prodotti offerto: 1= 1 punto Numero prodotti offerto: 1= 1 punto
‘Anno di fabbricazione dei distributori il concorrente si colloca nell'Opzione 2 = almeno il 50% dei ‘Anno di fabbricazione dei distributori il concorrente si colloca nellOpzione 2 = almeno il 50% dei
Opzione 1: Successivo al 01/01/2022 (intero parco distributori installati avra anno di fabbricazione successivo al Opzione 1: Successivo al 01/01/2022 (intero parco distributori installati avra anno di fabbricazione successivo al
macchine) -8 punti 01/01/2022 macchine) -8 punti 01/01/2022
Opzione 2: Successivo al 01/01/2022 (almeno il 50% Opzione 2: Successivo al 01/01/2022 (almeno il 50%
dei distributori) - 6 punti dei distributori) - 6 punti
Opzione 3: Successiva al 01/01/2019 (intero parco Opzione 3: Successiva al 01/01/2019 (intero parco
N(g) |macchine)=4 punt 6 N(g) |macchine) =4 punt 6
Opzione 4: Dal 01/01/2019 al 31/12/2021 (almeno il Opzione 4: Dal 01/01/2019 al 31/12/2021 (almeno il
50% dei distributori) - 2 punti 50% dei distributori) - 2 punti
Opzione 5:in tutti glialtri casi -0 punti Opzione 5: i tutti gli altri casi -0 punti
Il concorrente dovré specificare nella relazione tecnica Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica
in quale “Opzione” si collochera il parco macchine da in quale “Opzione” si collochera il parco macchine da
installare installare
Implementazione di modalita di pagamento il concorrente indica che in TUTTI i distributori installati Implementazione di modalita di pagamento il concorrente indica che in TUTTI i distributori installati saranno]
innovative quali a titolo di esempio: tecnologia NFC e/o saranno presenti 3 modalita di pagamento: innovative quali a titolo di esempio: tecologia NFC /o presenti 3 modalita di pagamento:
pagamento tramite smartphone e/o applicazioni -con monete pagamento tramite smartphone e/o applicazioni -con monete
dedicate per ogni distributore ~con chiave elettronica dedicate per ogni distributore ~con chiave elettronica
0(3) 3 ~tramite applicazione CoffeeApp 0(3) 3 ~tramite carta di bedito/credito sistema Aple pay o Google pay
(saranno attribuiti 3 punti nel caso della presentazione (saranno attribuiti 3 punti nel caso della presentazione
della dichiarazione del possesso del requisito per tutti della dichiarazione del possesso del requisito per tutti
distributori che saranno installati e 0 punti nel caso distributori che saranno installati e 0 punti nel caso
contrario) contrario)
Consumo energetico dichiarato sulla scheda tecnica il concorrente si colloca nell'Opzione 5 = almeno il 50% dei Consumo energetico dichiarato sulla scheda tecnica il concorrente si colloca nell'Opzione 1: distributori in classe A|
secondole nuove classi energetiche relative al nuovo distributori installati asaranno in classe energetica C secondo le nuove classi energetiche relative al nuovo (almeno i1 50%)
protocollo di consumo energetico o classi equivalenti protocollo di consumo energetico o classi equivalenti
come da Regolamento UE 2019/2018 (CAM capitolo come da Regolamento UE 2019/2018 (CAM capitolo
215) 2.15)
Opzione 1: distributori in classe A (almeno il 50%) - 8 Opzione 1: distributori in classe A (almeno il 50%) - 8
punti; punti;
Opzione 2: distributori in classe B e/0 A (intero parco Opzione 2: distributori in classe B e/o A (intero parco
p(g) |macchine) =6 punti; 1 p(g) |macchine) =6 puni; 8
Opzione 3: distributori in classe B (almeno il 50%) -~ 4 Opzione 3: distributori in classe B (almeno il 50%) - 4
punti; punti;
Opzione a: distributor in classe C e B e A (intero parco Opzione 4: distributori in classe C e B e A (intero parco
macchine) -2 punti; macchine) -2 punti;
Opzione 5: distributori in classe C (almeno il 50%) - 1 Opzione 5: distributori in classe C (almeno il 50%) - 1
punto punto
Il concorrente dovré specificare nella relazione tecnica Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica
in quale” Opzione” si collochera il parco macchine da in quale” Opzione” si collochera il parco macchine da
installare installare
Certificazioni di qualita’/ambientali/sociali Il concorrente dichiara di avere entrambe le certificazioni Certificazion di qualita’/ambientali/sociali Il concorrente dichiara di avere entrambe le certificazioni
Verra attribuito un punteggio tabellare al concorrente richieste e ne allega copia dei certificati. Verra attribuito un punteggio tabellare al concorrente richieste e ne allega copia dei certificati.
in possesso delle seguenti certificazioni in corso di in possesso delle seguenti certificazioni in corso di
validita: validita:
Q(4) 4 Q(4) 4

*Bertificato di gestione per la sicurezza alimentare UNI
EN ISO 22000:2 punti.
*Eertificazione misure di gestione ambientale UNI EN

150 14001: 2 punti.

Rertificato di gestione per la sicurezza alimentare UNI
EN ISO 22000:2 punti.

*Bertificazione misure di gestione ambientale UNI EN
150 14001: 2 punti

MEMBRO COMMISSIONE

MEMBRO COMMISSIONE

PRATI VALENTINA



LOTTO 3

punteggio ivazi ivazi
il concorrente sviluppa la tematica relativa alla sanificazione| il concorrente sviluppa la tematica relativa alla sanificazione dei
dei distributori con completezza.Vengono sviluppati e| distributori con completezza,vengono descritti in modo articolato e|
Modalita di sanificazione dei distributori automa descritti in modo articolato e preciso tutte le fasi di pulizia Modalita di sanificazione dei distributori automatic preciso tutte le fasi di pulizia di tutte le componenti dei distributori
(frequenze e prodotti utilizzati). Il concorrente dovra di di tutte le dei (frequenze e prodotti utilizzati). l concorrente dovra automatici, indicando la frequenza di ogni intervento e la sua
descrivere le soluzioni proposte ai fii del ottimale automatici, indicando la frequenza di ogni intervento e la sua descrivere le soluzioni proposte ai fii dellottimale tracciabilita. sono descritte anche le modalita di controllo del
gestione del servizio dal punto di vista igienico- tracciabilita. Per quanto riguarda la sicurezza alimentare e il gestione del servizio dal punto di vista igienico- rispetto della catena del freddo.
<anitario. rispetto delle norme igienico-sanitarie viene indicato in modo canitario.
Atalfine, allinterno della propria offerta tecnica, il buono | Custivo tutta la procedura eseguita e gli standard seguit, Atal fine, all'interno della propria offerta tecnica, il
concorrente dovra valorizzare i seguenti elementi: ma manca la procedura relativa al mantenimento della concorrente dovra valorizzare i seguenti elementi: buono
A5) | gescrizione delle metodologie operative utilizzate per 5X0,8= | catena del freddo. A5 | gescrizione delle metodologie operative utilizzate per 5X0,8=
garantire Iapplicazione e la rigorosa osservanza delle 4 garantire Iapplicazione e la rigorosa osservanza delle 4
norme igienico-sanitarie, del manuale HACCP  della norme igienico-sanitarie, del manuale HACCP e della
catena del freddo in caso di prodotti che richiedono i catena del freddo in caso di prodotti che richiedono di
essere conservati in ambiente refrigerato. 1 essere conservati in ambiente refrigerato. I
punteggio verra attribuito tenuto conto dellefficacia e punteggio verra attribuito tenuto conto dellefficacia e
della concretezza di quanto indicato della concretezza di quanto indicato
il concorrente dichiara che ogni distributore sara dotato di il_concorrente dichiara che ogni distributore sara dotato di
) segnalazione per eventuale mancanza di resto. I segnalazione per eventuale mancanza di resto.
Erogazione resto Erogazione resto
I distributori dotati di dispositivo di segnalazione | distributori dotati di dispositivo di segnalazione
assenza moneta/banconote per poter erogare il resto assenza moneta/banconote per poter erogare il resto
(come indicato dal Art.5 del Capitolato speciale) 5 (come indicato dal Art.5 del Capitolato speciale) 5
B (5) B(5)
Il punteggio verra attribuito tenuto conto della Il punteggio verra attribuito tenuto conto della
presenza (per lintero parco macchine) di un sistema di presenza (per Iintero parco macchine) di un sistema di
segnalazione di impossibilita momentanea segnalazione di impossibilita momentanea
dell'erogazione del resto. Si=5 punti - No=0 punti dell'erogazione del resto. Si=5 punti - No=0 punti
apporti con Tutenza il concorrente espone 2 possibili modalita per segnalare] Rapporti con Tutenza il concorrente espone 4 possibili modalita per segnalare eventuali
!l concarrente dour descrivere le soluzioni propaste al eventuali  reclami/disservizi/richieste rimborsi da  parte] I cancorrente dovra descrivere le soluzioni proposte al reclami/disservizi/richieste rimborsi da parte dellutenza.
fini dell'ottimale gestione del servizio nei rapporti con dellutenza e 3 modalita per segnalare nuove esigenze. i fini dell'ottimale gestione del servizio nei rapporti con
I'utenza, ritengono buone le proposte esposte. Futenza.
Atal fine, all‘interno della propria offerta tecnica, il Atal fine, allinterno della propria offerta tecnica, il
concorrente dovra valorizzare i seguenti elementi (i concorrente dovra valorizzare i seguenti element
forme di assistenza agli utenti, da intendersi come forme di assistenza agli utenti, da intendersi come
proposte pe ridurre al minimo i tempi dirispostaalle | 000 proposte pe ridurre al minimo i tempi dirispostaalle | oo
C (6) |chiamate degli utenti per assistenza e i tempi di C(6) |chiamate degli utenti per assistenza e i tempi di
evasione dei rimborsi in caso di mancata erogazione di 6X0,8= evasione dei rimborsi in caso di mancata erogazione di 6X0,8=
prodotto e/o indebita percezione di soldi da parte del 48 prodotto e/o indebita percezione di soldi da parte del 4,8
distributore; (ii) misure di customer satisfaction, intese distributore; (ii) misure di customer satisfaction, intese
come raccolta dei dati e come riscontro alle esigenze come raccolta de dati e come riscontro alle esigenze
emerse. emerse.
Il punteggio verra attribuito tenuto conto dellefficacia, Il punteggio verra attribuito tenuto conto dellefficacia,
L proposte per le misure atte alla sostenibilita ambientale Le proposte per le misure atte alla sostenibilita ambientale sono|
Misure disostenbiith amblentale deg imballaggi-1I sono ritenute minime, in quanto si fa riferimento solo alla Misure disostanfbillth amblentale degl imballaggi- 1 ritenute ottime, in quanto si fa riferimento a diverse azioni messe in
comcorrente dovrd descrivers Ie misure che s} mpegra predisposizione della raccolta differenziata. concorente dovrd descrivere le misure che s mpega atto per ridurre Impatto ambientale, sopratttuto in riferimento ai
ad adottare in tema di sostenibilita ambientale degli ad adottare in tema di sostenibilita ambientale degli ottimo  |materiali utilizzati per i bicchieri monouso dei distributori di bevande)
D(4) |imballaggi impiegati nel corso del servizio. D(4) |imballaggi impiegati nel corso del servizio. 4x1=  |celde e per le bottiglie in PET dellacqua minerale inserite nei
. distributori di bibite.
1l punteggio verra attribuito tenuto conto dellefficacia Il punteggio verra attribuiito tenuto conto dellefficacia
e della concretezza di quanto indicato. e della concretezza di quanto indicato.
I concorrente_descrive 'organizzazione operativa generale I concorrente descrive I'organizzazione operativa generale per la
per la gestione del servizio in maniera chiara e dettagliata, Organizzazione generale del servizio gestione del servizio in maniera chiara e dettagliata, indicando le
Organisations generale el serviio esponendo  le tempistiche per ogni Il concorrente dovra descrivere organizzazione ;r;::::ol:ii'r“n‘esse in atto per la suddetta gestione; sono descritt 2
" d » operativa generale per la gestione del servizio, in gestionali interattivi per rendere il servizio piu
Il concorrente dovra descrivere Iorganizzazione " zoin efficiente.
aperatvs generale pes s gestione g sorto. coerenza alleprevisioni del Capitolato Speciale alfine
° per | di garantire I'efficace svolgimento e Ia continuita del
coerenza alle previsioni del Capitolato Speciale, al fine
di garantire I'efficace svolgimento e la continuita del buono servizio. R buono
E(12) <envizio E (12) |in particolare potra specificare il Crono-programma
o con tempistica per rifornimenti,riassortimenti,
In particolare potra specificare il Crono-programma 96
o tempiatcn v riomimenti risesorsment eventuale riparazione / sostituzione delle macchine, X
! el coni relativi tempi fermo macchine.
eventuale riparazione / sostituzione delle macchine,
coni relativi tempi fermo macchine. . )
Il punteggio verra attribuiito tenuto conto dellefficacia
e della concretezza di quanto indicato.
ntervento per assistenza i caso di guasto o i concorrente dichara che in caso d guasto lntervento sara ntervento per assstenza in caso di gusto o il concorrente_dichiara che in caso di guasto lintervento sara
malfunzionamento entrola giornata della garantito entro la giomata della segnalazione, ad eccezione: malfunzionamento entro Ia giornata della 1a giornata della perlap
segnaluione. delle chiamate pervenute dopo le ore 16:00 segnaluione. 8 ore lavorative.
S5 ot - No=0punti ~delle chiamate pervenute dopo le ore 12:00 per le strutture Gies ot - No= 0 punti
F(5) 5 con chiusura alle 14:00 F(5) 5
Quanto indicato dall‘aggiudicatario sara oggetto di Quanto indicato dall‘aggiudicatario sar3 oggetto di
controllo da parte della Provincia nel corso controllo da parte della Provincia nel corso
dell'esecuzione del contratto. dell'esecuzione del contratto.
Prodotti speciall aggiuntivi (prodotti per celiaci, per il concorrente offre 2 prodotti per questa categoria. prodotti speciall aggiuntivi (prodotti per celiac, per il concorrente offre 2 prodotti per questa categoria
intolleranti al glutine) in riferimento al capitolo intolleranti al glutine) in iferimento al capitolo
2.2.2.11 dei CAM 2.2.2.11 dei CAM
G (2) [Numero prodottiofferto: 2=2 puni 2 6 (2) |Nemeroprociott offerto: 22 punti 2
Numero prodotti offerto: punto Numero prodotti offerto: punto
Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione i dovra riportare un
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza
indicare specifici prezzi. indicare specifici prezzi.
il concorrente offre 2 prodotti per questa categoria. il concorrente offre 2 prodotti per questa categoria.
Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti per intolleranti al Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti per intolleranti al
lattosio) in riferimento al capitolo 2.2.2.11 dei CAM lattosio) in riferimento al capitolo 2.2.2.11 dei CAM
Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti
H (2) [Numero prodotti offerto: 1 =1 punto 2 H (2) [Numero prodotti offerto: 1 =1 punto 2
Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza
indicare specifici prezzi. indicare specifici prezzi.
Prodotti speciall aggiuntivi (prodotti vegetarlani / il concorrente offre 2 prodotti per questa categoria Prodotti speciall aggiuntivi (prodotti vegetarani / il concorrente offre 2 prodotti per questa categoria
vegani) vegani)
Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti
1(2) [Numero prodotti offerto: 1 =1 punto 2 1(2) [Numero prodotti offerto: 1 =1 punto 2
Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza
indicare specifici prezzi. indicare specifici prezzi.
il prodotto offerto non pud rientrare nella categoria a il concorrente offre 4 prodotti per questa categoria
Impegno a fornire esclusivamente prodotti biologici “chilometro zero" in quanto la sede di produzione dista it di Impegno a fornire esclusivamente prodotti biologici
da “chilometro zero” per almeno una delle categorie di 70km dal luogo di distribuzione, come da CAM. da “chilometro zero” per almeno una delle categorie di
prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati
con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero
dell’Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi Sub Criterio dell’Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi Sub Criterio
CAM paragrafo 2.3.2.2) CAM paragrafo 2.3.2.2)
L(2) [} L(2) 2
Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti
Numero prodotti offerto: 1= 1 punto Numero prodotti offerto: 1= 1 punto
Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza
indicare specifici prezzi indicare specifici prezzi
il concorrente propone 1 prodotto idoneo al criterio. il concorrente offre 2 prodotti per questa categoria. (ditta Fruttagel)
Impegno a fornire esclusivamente prodotti biologici Impegno a fornire esclusivamente prodotti biologici
da “filiera corta” per almeno una delle categorie di da “filiera corta” per almeno una delle categorie di
prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati
con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero
M(2) |dell’Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi sub. Criterio 1 M(2) |dell’Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi sub. Criterio 2
CAM paragraf 2.3.2.1) CAM paragrafo 2.3.2.1)
Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti
Numero prodotti offerto: 1= 1 punto Numero prodotti offerto: 1= 1 punto
‘Anno di fabbricazione dei distributori il concorrente si colloca nell Opzione 2 = almeno il 50% dei ‘Anno di fabbricazione dei distributori il concorrente si colloca nellOpzione 1 = intero parco macchine
Opzione 1: Successivo al 01/01/2022 ntero parco distributori installati avra anno di fabbricazione successivo al Optione 1: Successivo al 01/01/2022 (intero parco installati avra anno di fabbricazione successivo al 01/01/2022
macchine) - 8 punti 01/01/2022 macchine) -8 punti
Opzione 2: Successivo al 01/01/2022 (almeno il 50% Optione 2: Successivo al 01/01/2022 (almeno il 50%
dei distributori) - 6 punti dei distributori) - 6 punti
Opzione 3: Successiva al 01/01/2019 (intero parco Optione 3: Successiva al 01/01/2019 intero parco
N(g) |macchine)~apunti 6 N(g) |mecchine) = punti s
Opzione 4: Dal 01/01/2019 al 31/12/2021 (almeno i Optione 4: Dal 01/01/2019 al 31/12/2021 (almeno i
50% dei distributori) - 2 punti 50% del distributori) -2 punti
Opzione 5: n tutti gl altri casi -0 punti Optione 5: in tutti gl altri casi - 0 punti
Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica
in quale “Opzione” si collochera il parco macchine da in quale “Opzione” si collochera il parco macchine da
installare installare.
\mplementazione di modalita di pagamento il concorrente indica che in TUTTI | distributori installati Implementazione di modalita di pagamento il concorrente indica che in TUTTI | distributori Installati sara
innovative quali a titolo di esempio: tecnologia NFC e/o saranno presenti 3 modalita di pagamento: innovative quali a titolo di esempios: tecnologia NFC e/o presente la possibilita di pagare tramite applicazione B.App che
pagamento tramite smartphone /o applicazioni ~con monete pagamento tramite smartphone e/o applicazioni consentira anche delle promozioni e degli sconti dedicati
dedicate per ogni distributore ~con chiave elettronica dedicate per ogni distributore
0(3) 3 ~tramite applicazione CoffeeApp 0(3) 3
(saranno attribuiti 3 punti nel caso della presentazione (saranno attribuiti 3 punti nel caso della presentazione
della dichiarazione del possesso del requisito per tutti i della dichiarazione del possesso del requisito per tutti i
distributori che saranno installati e 0 punti nel caso distributori che saranno installati e 0 punti nel caso
contrario) contrario)
‘Consumo energetico dichiarato sulla scheda tecnica il concorrente si colloca nell Opzione 5 = almeno il 50% dei ‘Consumo energetico dichiarato sulla scheda tecnica il concorrente si colloca nell' Opzione 4: distributori in classe C ¢ B ¢
secondo le nuove classi energetiche relative al nuovo distributori installati asaranno in classe energetica C secondo le nuove classi energetiche relative al nuovo A(intero parco macchine) 2 punti;
protocollo di consumo energetico o classi equivalenti protocollo di consumo energetico o classi equivalenti
come da Regolamento UE 2019/2018 (CAM capitolo come da Regolamento UE 2019/2018 (CAM capitolo
2.15) 2.15)
Opzione 1: distributori in classe A (almeno il 50%) - 8 Opzione 1: distributori in classe A (almeno il 50%) - 8
punti; punti;
Opzione 2: distributori in classe B e/o A (intero parco Opzione 2: distributori in classe B /o A (intero parco
p(g) |mecchine) =6 punti; 1 p(g) |macchine)=6 punti 2
Opzione 3: distributori in classe B (almeno il 50%) - 4 Opzione 3: distributori in classe B (almeno il 50%) - 4
punti; punti;
Opzione 4: distributori in classe C e B e A (intero parco Opzione 4: distributori in classe C e B e A (intero parco
macchine) -2 punti; macchine) -2 punti;
Opzione 5: distributori in classe C (almeno il 50%) - 1 Opzione 5: distributori in classe C (almeno il 50%) - 1
punto punto
Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica
in quale” Opzione” si collochera il parco macchine da in quale” Opzione” si collochera il parco macchine da
installare installare
Certificazioni di qualita’/ambientali/sociali I concorrente dichiara di avere entrambe le certificazion Certificazion’ di qualita’/ambientali/sociali Il concorrente dichiara di avere entrambe le certificazioni richieste |
Verra attribuito un punteggio tabellare al concorrente richieste e ne allega copia dei certificati. Verra attribuito un punteggio tabellare al concorrente ne allega copia dei certificati
in possesso delle seguenti certificazioni in corso di in possesso delle seguenti certificazioni in corso di
validita: validita
Q(4) 4 Q(4) 4

*Bertificato di gestione per la sicurezza alimentare UNI
EN ISO 22000:2 punti.
*Eertificazione misure di gestione ambientale UNI EN

150 14001: 2 punti.

Rertificato di gestione per la sicurezza alimentare UNI
EN ISO 22000:2 punti.

*Bertificazione misure di gestione ambientale UNI EN
150 14001: 2 punti

MEMBRO COMMISSIONE

MEMBRO COMMISSIONE

PRATI VALENTINA



LOTTO 4

SOGEDAI BUONRISTORO
Giudizio/
punteggio ivazi ivazi punteggio Motivazi
il concorrente sviluppa la tematica relativa alla sanificazione| il concorrente sviluppa 1 il concorrente sviluppa la tematica relativa alla sanificazione dei
dei distributori con completezza.Vengono sviluppati e| tematica  relativa  alla| distributori con completezza,vengono descritti in modo articolato e|
Modalita di sanificazione dei distributori automat descritti in modo articolato e preciso tutte le fasi di pulizia & Modalita di sanificazione dei distributori automatici sanificazione dei Modalita di sanificazione dei distributori automatici preciso tutte le fasi di pulizia di tutte le componenti dei distributori
(frequenze e prodotti utilizzati). Il concorrente dovra di di tutte le dei (frequenze e prodotti utilizzati). l concorrente dovra distributori con (frequenze e prodotti utilizzati). Il concorrente dovra automatici, indicando la frequenza di ogni intervento e la sua
descrivere le soluzioni proposte ai fini dell'ottimale automatici, indicando la frequenza di ogni intervento e la sua descrivere le soluzioni proposte ai fini dell'ottimale completezza.Vengono descrivere le soluzioni proposte i fini dell'ottimale tracciabilita. sono descritte anche le modalita di controllo del
gestione del servizio dal punto di vista igienico- tracciabilita. Per quanto riguarda la sicurezza alimentare e il gestione del servizio dal punto di vista igienico- sviluppati e descritti in gestione del servizio dal punto i vista igienico- rispetto della catena del freddo.
<anitario. rispetto delle norme igienico-sanitarie viene indicato in modo <anitario. modo articolato e preciso canitario.
Atalfine, allinterno della propria offerta tecnica, il buono | Custivo tutta la procedura eseguita e gli standard seguit, Atal fine, all'interno della propria offerta tecnica, il ottimo |t e fasi di pulizia e di Atal fine, all'interno della propria offerta tecnica, il
concorrente dovra valorizzare i seguenti elementi: ma manca la procedura relativa al mantenimento della concorrente dovra valorizzare i seguenti elementi: igienizzazione di tutte le concorrente dovra valorizzare i seguenti elementi: buono
A5) | gescrizione delle metodologie operative utilizzate per 5X0,8= |catena del freddo. A ) | geserizione delle metodologie operative utilizzate per 5X1= i dei distril AB) | geserizione delle metodologie operative utilizzate per
garantire Iapplicazione e la rigorosa osservanza delle 4 garantire 'applicazione e la rigorosa osservanza delle 5 automatici, indicando  la garantire 'applicazione e la rigorosa osservanza delle
norme igienico-sanitarie, del manuale HACCP e della norme igienico-sanitarie, del manuale HACCP e della frequenza di ognil norme igienico-sanitarie, del manuale HACCP e della
catena del freddo in caso di prodotti che richiedono di catena del freddo in caso di prodotti che richiedono di intervento e la  sua catena del freddo in caso di prodotti che richiedono di
essere conservati in ambiente refrigerato. I essere conservati in ambiente refrigerato. i tracciabilita. Per quanto essere conservati in ambiente refrigerato. I
punteggio verra attribuito tenuto conto dell’efficacia e punteggio verra attribuito tenuto conto dell’efficacia e riguarda  la  sicurezza punteggio verra attribuito tenuto conto dell’efficacia e
della concretezza di quanto indicato della concretezza di quanto indicato alimentare e il rispetto della concretezza di quanto indicato
delle  norme igienico-
sanitarie viene indicato in
e
il concorrente dichiara che ogni distributore sara dotato di il concorrente dichiara che il_concorrente dichiara che ogni distributore sara dotato di
) segnalazione per eventuale mancanza di resto. I ogni  distributore  sara I segnalazione per eventuale mancanza di resto.
Erogazione resto Erogazione resto ! Erogazione resto
| distributori dotati di dispositivo di segnalazione | distributori dotati di dispositivo di segnalazione dotato di segnalazione per | distributori dotati di dispositivo di segnalazione
assenza moneta/banconote per poter erogare il resto assenza moneta/banconote per poter erogare il resto eventuale  mancanza i assenza moneta/banconote per poter erogare il resto
(come indicato dal Art.5 del Capitolato speciale) 5 (come indicato dal Art.5 del Capitolato speciale) 5 resto. (come indicato dal Art.5 del Capitolato speciale) s
B (5) B(5)
Il punteggio verra attribuito tenuto conto della Il punteggio verra attribuito tenuto conto della Il punteggio verra attribuito tenuto conto della
presenza (per lintero parco macchine) di un sistema di presenza (per Iintero parco macchine) di un sistema di presenza (per Iintero parco macchine) di un sistema di
segnalazione di impossibilita momentanea segnalazione di impossibilita momentanea segnalazione di impossibilita momentanea
dell'erogazione del resto. Si=5 punti - No=0 punti dell'erogazione del resto. Si=5 punti - p dell'erogazione del resto. Si=5 punti - No=0 punti
apporti con Tutenza il concorrente espone 2 possibili modalita per segnalare] Rapporti con Tutenza il concorrente espone le| Rapporti con Tutenza il concorrente espone 4 possibili modalita per segnalare eventuali
Il concorrente dovra descrivere le soluzioni proposte ai eventuali reclami/disservizi/richieste rimborsi da_ parte] Il concorrente dovra descrivere le soluzioni proposte ai possibili modalita per| Il concorrente dovra descrivere le soluzioni proposte ai reclami/disserviziichieste rimborsi da parte dellutenza,
fini dell'ottimale gestione del servizio nei rapporti con dellutenza e 3 modalita per segnalare nuove esigenze. i fini dell‘ottimale gestione del servizio nei rapporti con segnalare eventuali fini dell‘ottimale gestione del servizio nei rapporti con
'utenza ritengono buone le proposte esposte. I'utenza. reclami/disservizi/richieste Iutenza.
Atal fine, all‘interno della propria offerta tecnica, il Atal fine, allinterno della propria offerta tecnica, il fimborsi da parte Atal fine, allinterno della propria offerta tecnica, i
concorrente dovra valorizzare i seguenti elementi (i concorrente dovra valorizzare i seguenti element dellutenza gestite con un concorrente dovra valorizzare i seguenti elementi: (i
forme di assistenza agli utenti, da intendersi come forme di assistenza agli utenti, da intendersi come sistema che  mette in forme di assistenza agli utenti, da intendersi come
proposte per ridurre al minimo i tempi diispostaalle | 0 proposte per ridurre al minimo tempi dirispostaalle | o o v gl addett, proposte per ridurre al minimo i tempi di risposta alle
C (6) |chiamate degli utenti per assistenza e i tempi di 6X0.8— C(6) |chiamate degli utenti per assistenza e i tempi di 6X0.8 |accertando una isposta pi C(6) |chiamate degli utenti per assistenza e i tempi di
evasione dei rimborsi in caso di mancata erogazione di g evasione dei rimborsi in caso di mancata erogazione di 2 breve _possibilednoltre & evasione dei rimborsi in caso di mancata erogazione di
prodotto e/o indebita percezione di soldi da parte del 48 prodotto e/o indebita percezione di soldi da parte del 4,8 esposto un  accurato prodotto e/o indebita percezione di soldi da parte del
distributore; (ii) misure di customer satisfaction, intese distributore; (ii) misure di customer satisfaction, intese servizio di customare distributore; (ii) misure di customer satisfaction, intese
come raccolta dei dati e come riscontro alle esigenze come raccolta de dati e come riscontro alle esigenze <atisfaction. come raccolta de dati e come riscontro alle esigenze
emerse. emerse. emerse.
Il punteggio verra attribuito tenuto conto dellefficacia, Il punteggio verra attribuito tenuto conto dellefficacia, Il punteggio verra attribuito tenuto conto dellefficacia,
L proposte per le misure atte alla sostenibilita ambientale Le proposte per le misure Le proposte per le misure atte alla sostenibilita ambientale sono|
Misure di sostenibilita ambientale degli imballaggi - I sono ritenute minime, in quanto si fa riferimento solo alla Misure di sostenibilita ambientale degli imballaggi - atte  alla sostenibilita) Misure di sostenibilita ambientale degli imballaggi - ritenute ottime, in quanto si fa riferimento a diverse azioni messe in
concorrente dovra descrivere le misure che si impegna predisposizione della raccolta differenziata. concorrente dovra descrivere le misre che si impegna ambientale sono_ritenute concorrente dovra descrivere le misure che si impegna atto per ridurre ['impatto ambientale, sopratttuto in riferimento ai
ad adottare in tema di sostenibilita ambientale degli ad adottare in tema di sostenibilita ambientale degli buono |oone in auante si fa ad adottare in tema di sostenibilita ambientale degli ottimo | material utilizzati per i bicchieri monouso dei distributori di bevande
D(4) |imballaggi impiegati nel corso del servizio. D(4) |imballaggi impiegati nel corso del servizio. riferimento a diverse azioni D(4) |imballaggi impiegati nel corso del servizio. 4x1=  |calde e per le bottiglie in PET dellacqua minerale inserite nei
4X0,8= | messe in atto per ridurre| " distributori di bibite.
Il punteggio verra attribuito tenuto conto dell'efficacia 1l punteggio verra attribuito tenuto conto dell‘efficacia 3,2 Vimpatto ambientale, I punteggio verra attribuito tenuto conto dell‘efficacia
e della concretezza di quanto indicato. e della concretezza di quanto indicato. in e della concretezza di quanto indicato.
ai materiali utilizzati per i
bicohins monouien doi
I concorrente_descrive 'organizzazione operativa generale Il concorrente descrive I concorrente descrive I'organizzazione operativa generale per la
per la gestione del servizio in maniera chiara e dettagliata, Organizzazione generale del servizio Vorganizazione  operativa organizzazione generale del servizio gestione del servizio in maniera chiara e dettagliata, indicando le
o B esponendo  le  tempistiche  per ogni l concorrente dovra descrivere Forganizzazione generale per la gestione del | concorrente dovra descrivere Forganizzazione metodologie messe in atto per la suddetta gestione; sono descritti 2
ﬁﬁi’lﬁf:::ﬁfffzz:flf:\":f;:nmm iforni iparazi operativa generale per la gestione del servizio, in Sdee;‘::“"‘a‘("a’“ae’:e;:::;'a‘: operativa generale per la gestione del servizio, in :L‘;::"m:‘“”"‘ gestionali interattiviper  rendere il servizio piu
operativa generale per Ia gestione del servizio, in coerenza alle previsioni del Capitolato Speciale, al fine gllata, -esp coerenza alle previsioni del Capitolato Speciale, al fine
" & e per la g , di garantire Iefficace svolgimento e la continuita del tempistiche  per  ogni di garantire Iefficace svolgimento e la continuita del
coerenza alle preisiori dl Capitolato Speciae, l fine e ottimo | manutenzione/riforniment e
E (12) | garantire Mefficace svolgimento e a continuita del buono E (12) |In particolare potra specificare il Crono-programma 12x1=  |o/riparazione Sono E (12) |In particolare potra specificare il Crono-programma buono
servizie e con tempistica per rifornimenti,riassortimenti, descritte nel dettaglio tutte con tempistica per rifornimenti,riassortimenti, 12x0,8=
In particolare potra specificare il Crono-programma . 12 le fasi del servizio dal .
e - " N eventuale riparazione / sostituzione delle macchine, eventuale riparazione / sostituzione delle macchine, 9,6
con tempistica per rifornimenti, iassortimenti coni relativi tempi fermo macchine. magazzino, coni relativi tempi fermo macchine.
eventuale riparazione / sostituzione delle macchine, all'approwvigionamento,
con relativi temp fermo macchine. Il punteggio verra attribuiito tenuto conto dellefficacia alle  manutenzioni sia Il punteggio verra attribuiito tenuto conto dellefficacia
e della concretezza di quanto indicato. giornaliere che periodiche. e della concretezza di quanto indicato.
gli autiomezzi utilizzati
ntervento per assistenza i caso di guasto o il concorrente dichiara che in caso di guasto lintervento sara ntervento per assstenza in caso di gusto o il concorrente dichiara che ntervento per assstenza in caso di gursto o il concorrente dichiara che in caso di guasto lintervento sara
malfuntionomento entro I glormata dela garantito entro la giornata della segnalazione, ad eccezione: malfuntionamento entro la glornata della in caso  diguasto malfuntionamento entre a glornata della garantito entro la giornata della segnalazione, per la precisione entro
segnaluione. delle chiamate pervenute dopo le ore 16:00 segnaluione. lintervento sara garantito egnaluione. 8 ore lavorative.
S5 ot - No=0punti ~delle chiamate pervenute dopo le ore 12:00 per le strutture Gies gt - No= 0 punti entro la giornata della s punti - No=0punti
F(5) 5 con chiusura alle 14:00 F(5) 5 segnalazione. F(5) 5
Quanto indicato dall‘aggiudicatario sara oggetto di Quanto indicato dall‘aggiudicatario sar3 oggetto di Quanto indicato dall'aggiudicatario sara oggetto di
controllo da parte della Provincia nel corso controllo da parte della Provincia nel corso controllo da parte della Provincia nel corso
dell'esecuzione del contratto. dell'esecuzione del contratto. dell'esecuzione del contratto.
Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti per celiaci, per il concorrente offre 2 prodotti per questa categoria. Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti per celiaci, per il concorrente offre ben 19 Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti per celiaci, per il concorrente offre 2 prodotti per questa categoria.
intolleranti al glutine) in riferimento al capitolo intolleranti al glutine) in riferimento al capitolo prodotti  per  questal intolleranti al glutine) in riferimento al capitolo
2.2.2.11 dei CAM 2.2.2.11 dei CAM categoria,  che _saranno) 2.2.2.11 dei CAM
inseriti a rotazione nei
" . distributori. .
6Q) Numero prodotti offerto: 2 = 2 punti 2 62 Numero prodotti offerto: 2 = 2 punti 2 ) Numero prodotti offerto: 2 = 2 punti 2
Numero prodotti offerto: punto Numero prodotti offerto: punto Numero prodotti offerto: 1= 1 punto
Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza
indicare specifici prezzi. indicare specifici prezzi. indicare specifici prezzi.
il concorrente offre 2 prodotti per questa categoria. il concorrente offre ben 11 il concorrente offre 2 prodotti per questa categoria.
Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti per intolleranti al Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti per intolleranti al prodotti  per  questa Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti per intolleranti al
lattosio) in riferimento al capitolo 2.2.2.11 dei CAM lattosio) in riferimento al capitolo 2.2.2.11 dei CAM categoria, che saranno lattosio) in riferimento al capitolo 2.2.2.11 dei CAM
inseriti a rotazione nei
Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti distributori. Numero prodotti offerto:2 = 2 punti
H (2) [Numero prodotti offerto: 1 =1 punto 2 H (2) [Numero prodotti offerto: 1 =1 punto 2 H (2) [Numero prodotti offerto: 1 =1 punto 2
Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza
indicare specifici prezzi. indicare specifici prezzi. indicare specifici prezzi.
Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti vegetariani / il concorrente offre 2 prodotti per questa categoria Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti vegetariani / il concorrente  offre 5 Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti vegetariani / il concorrente offre 2 prodotti per questa categoria.
vegani) vegani) prodotti  per  questa vegani)
categoria.
Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti
1(2) [Numero prodotti offerto: 1 =1 punto 2 1(2) [Numero prodotti offerto: 1 =1 punto 2 1(2) [Numero prodotti offerto: 1 =1 punto 2
Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza
indicare specifici prezzi. indicare specifici prezzi. indicare specifici prez
il prodotto offerto non pud rientrare nella categoria a il concorrente offre 3 il concorrente offre 4 prodotti per questa categoria.
Impegno a fornire esclusivamente prodotti biologici “chilometro zero" in quanto la sede di produzione dista it di Impegno a fornire esclusivamente prodotti biologici prodotti per  questal Impegno a fornire esclusivamente prodotti biologici
da “chilometro zero” per almeno una delle categorie di 70km dal luogo di distribuzione, come da CAM. da “chilometro zero” per almeno una delle categorie di categoria. da “chilometro zero” per almeno una delle categorie di
prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati
con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero
dell’Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi Sub Criterio dell’Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi Sub Criterio dell’Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi Sub Criterio
CAM paragrafo 2.3.2.2) CAM paragrafo 2.3.2.2) CAM paragrafo 2.3.2.2)
L(2) [} L(2) 2 L(2) 2
Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti
Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto
Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza
indicare specifici prezzi indicare specifici prezzi indicare specifici prezzi
il concorrente propone 1 prodotto idoneo al criterio. il_concorrente non_offre il concorrente offre 2 prodotti per questa categoria. (ditta Fruttagel)
Impegno a fornire esclusivamente prodotti biologici Impegno a fornire esclusivamente prodotti biologici prodotti  per  questa Impegno a fornire esclusivamente prodotti biologici
da “filiera corta” per almeno una delle categorie di da “filiera corta” per almeno una delle categorie di categoria. da “filiera corta” per almeno una delle categorie di
prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati
con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero
M(2) |dell’Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi sub. Criterio 1 M(2) |dell’Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi sub. Criterio 0 M(2) |dell’Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi sub. Criterio 2
CAM paragraf 2.3.2.1) CAM paragrafo 2.3.2.1) CAM paragrafo 2.3.2.1)
Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti
Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto
‘Anno di fabbricazione dei distributori il concorrente si colloca nell Opzione 2 = almeno il 50% dei "Anno di fabbricazione dei distributori il_concorrente si colloca ‘Anno di fabbricazione dei distributori il concorrente i colloca nellOpzione 1 = intero parco macchine|
Opzione 1: Successivo al 01/01/2022 ntero parco distributori installati avra anno di fabbricazione successivo al Optione 1: Successivo al 01/01/2022 (intero parco nell'Opzione 2 = almeno il Optione 1: Successivo al 01/01/2022 (intero parco installati avra anno di fabbricazione successivo al 01/01/2022
macchine) - 8 punti 01/01/2022 macchine) -8 punti 50%  dei distributori macchine) -8 punti
Opzione 2: Successivo al 01/01/2022 (almeno il 50% Optione 2: Successivo al 01/01/2022 (almeno il 50% installati avra anno di Optione 2: Successivo al 01/01/2022 (almeno il 50%
dei distributori) - 6 punti dei distributori) - 6 punti fabbricazione successivo al dei distributori) - 6 punti
Opzione 3: Successiva al 01/01/2019 (intero parco Optione 3: Successiva al 01/01/2019 (intero parco 01/01/2022 Optione 3: Successiva al 01/01/2019 ntero parco
N(g) |macchine)~apunti 6 N(g) |mecchine) = punti 6 N(g) |mecchine) = punti s
Opzione 4: Dal 01/01/2019 al 31/12/2021 (almeno i Optione 4: Dal 01/01/2019 al 31/12/2021 (almeno i Optione 4: Dal 01/01/2019 al 31/12/2021 (almeno i
50% dei distributori) - 2 punti 50% del distributori) -2 punti 50% del distributori) - 2 punti
Opzione 5: n tutti gl altri casi -0 punti Optione 5: in tutti gl altri casi - 0 punti Optione 5: in tutti gl altri casi - 0 punti
Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica
in quale “Opzione” si collochera il parco macchine da in quale “Opzione” si collochera il parco macchine da in quale “Opzione” si collochera l parco macchine da
installare installare. installare.
e di modalita di il concorrente indica che in TUTTI | distributori installati . il concorrente indica che in . il concorrente indica che in TUTT i distributori installati sara
Implementazione di modalita di pagamento - Implementazione di modalita di pagamento dimodalita di A
innovative quali a titolo di esempio: tecnologia NFC e/o saranno presenti 3 modalita di pagamento: innovative quali a titolo di esempios: tecnologia NFC e/o o innovative quali a titolo di esempios: tecnologia NFC e/o presente la possibilita di pagare tramite applicazione B.App che
pagamento tramite smartphone e/o applicazioni ~con monete . pagamento tramite smartphone e/o applicazioni installati saranno presenti pagamento tramite smartphone e/o applicazioni consentira anche delle promozioni e degli sconti dedicati.
dedicate per ogni distributore -con chiave elettronica dedicate per ogni distributore 3 modalita di pagamento: dedicate per ogni distributore
tramite applicazione CoffecApp ~con monete
0(3) 3 0(3) 3 hi lettronl 0(3) 3
(saranno attribuiti 3 punti nel caso della presentazione (saranno attribuiti 3 punti nel caso della presentazione o (saranno attribuiti 3 punti nel caso della presentazione
della dichiarazione del possesso del requisito per tutti i della dichiarazione del possesso del requisito per tutti i podite/eredito sistema Aple della dichiarazione del possesso del requisito per tutti i
distributori che saranno installati e 0 punti nel caso distributori che saranno installati e 0 punti nel caso distributori che saranno installati e 0 punti nel caso
contrario) contrario) pay o Google pay contrario)
‘Consumo energetico dichiarato sulla scheda tecnica il concorrente si colloca nell Opzione 5 = almeno il 50% dei ‘Consumo energetico dichiarato sulla scheda tecnica il_concorrente si colloca ‘Consumo energetico dichiarato sulla scheda tecnica il concorrente si colloca nell' Opzione 4: distributor in classe C ¢ B |
secondo le nuove classi energetiche relative al nuovo distributori installati asaranno in classe energetica C secondo le nuove classi energetiche relative al nuovo nell'Opzione 4: distributori secondo le nuove classi energetiche relative al nuovo Alintero parco macchine) -2 punti;
protocollo di consumo energetico o classi equivalenti protocollo di consumo energetico o classi equivalenti in classe C e B e A (intero protocollo di consumo energetico o classi equivalenti
come da Regolamento UE 2019/2018 (CAM capitolo come da Regolamento UE 2019/2018 (CAM capitolo parco macchine come da Regolamento UE 2019/2018 (CAM capitolo
2.15) 2.15) 2.15)
Opzione 1: distributori in classe A (almeno il 50%) - 8 Opzione 1: distributori in classe A (almeno il 50%) - 8 Optzione 1: distributori in classe A (almeno il 50%) - 8
punti; punti; punti;
Opzione 2: distributori in classe B e/o A (intero parco Opzione 2: distributori in classe B /o A (intero parco Optzione 2: distributori in classe B /o A (intero parco
p(g) |mecchine =6 punti; 1 p(g) |macchine)=6 punti 2 p(g) |macchine)=6 punti 2
Opzione 3: distributori in classe B (almeno il 50%) - 4 Opzione 3: distributori in classe B (almeno il 50%) - 4 Opzione 3: distributori in classe B (almeno il 50%) - 4
punti; punti; punti;
Opzione 4: distributori in classe C e B e A (intero parco Opzione 4: distributori in classe C e B e A (intero parco Optione 4: distributori in classe C e B e A (intero parco
macchine) -2 punti; macchine) -2 punti; macchine) - 2 punti;
Opzione 5: distributori in classe C (almeno il 50%) - 1 Opzione 5: distributori in classe C (almeno il 50%) - 1 Optzione 5: distributori in classe C (almeno il 50%) - 1
punto punto punto
Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica
in quale” Opzione” si collochera il parco macchine da in quale” Opzione” si collochera il parco macchine da in quale” Opzione” si collochera l parco macchine da
installare installare installare
Certificazioni di qualita’/ambientali/sociali I concorrente dichiara di avere entrambe le certificazion Certificaziont di qualita’/ambientali/sociali I concorrente dichiara di Certificazion’ di qualita’/ambientali/sociali Il concorrente dichiara di avere entrambe le certificazioni richieste
Verra attribuito un punteggio tabellare al concorrente richieste e ne allega copia dei certificati. Verra attribuito un punteggio tabellare al concorrente avere  entrambe  le Verrd attribuito un punteggio tabellare al concorrente ne allega copia del certificati.
in possesso delle seguenti certificazioni in corso di in possesso delle seguenti certificazioni in corso di certificazioni richieste e ne in possesso delle seguenti certificazioni in corso di
validita: validita allega copia dei certificati. validita
Q(4) 4 Q(4) 4 Q(4) 4
«Bertificato di gestione per la sicurezza alimentare UNI «Bertificato di gestione per la sicurezza alimentare UNI “Bertificato di gestione per la sicurezza alimentare UNI
EN IS0 22000:2 punti. EN IS0 22000:2 punti. EN 50 22000:2 punti.
«Bertificazione misure di gestione ambientale UNI EN «Bertificazione misure di gestione ambientale UNI EN «Bertificazione misure di gestione ambientale UNI EN
150 14001: 2 punti. 150 14001 2 punti 150 14001 2 punti.
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LOTTO 5

vs SOGEDAI BUONRISTORO
Giudizio/ Giudizio/ Giudizio/
Criterio punteggio ivazi Criterio punteggio ivazi Criterio punteggio ivazi
il concorrente sviluppa la tematica relativa alla sanificazione| i concorrente il concorrente sviluppa Ia tematica relativa alla sanificazione del
distributor automatici
dei  distributori con completezza.Vengono sviluppati e| sviluppa Ta reauense s rodotatizzat), distributori con completezzavengono descritt in modo articolato e
descritti in modo articolato e preciso tutte le fasi di puliia e tematica  relativa d s preciso tutte le fasi di pulizia di tutte le componenti dei distributori
el tomatici Il concorrente dovra descrivere
di igienizazione di tutte le componenti dei distributori alla sanificazione automatici, indicando la frequenza di ogni intervento e la sua
q prodotti utiizzati. (frequenze e prodottiutiizati). l concorrente dovra le soluzioni proposte a fni . X
. automatici, indicando la frequenza di ogni intervento e Ia - dei distributori o tracciabilta. sono descritte anche le modalita di controllo del
descrivere e soluzioni proposte ai fii delfottimale. ’ descrivere e soluzioni proposte ai fini delfottimale delfottimale gestione del
sua tracciabilita. Per quanto riguarda la sicurezza alimentare| con tispetto della catena del freddo.
gestione del servizio dal punto di vsta iglenico- gestione del servizio dal punto di vista igienico- servizio dal punto di vista
e il ispetto delle norme igienico-sanitarie viene indicato i completezza.veng
sanitario. sanitario. igienico-sanitario.
. modo esaustivo tutta fa procedura eseguta e gl standard . ono sviluppati e "
Atalfine, alfinterno dela propria offerta tecica, i buono Atalfine, alfinterno della propria offerta tecnica, il ottimo Atalfine, allinterno della
seguit, ma manca la procedura relativa al descritti in modo
concorrente dovra valorizzare i seguenti elementi concorrente dovra valorizzare | seguenti elementi: propria offerta tecnica, il buono
A(5) 5X0,8= |della catena del freddo. A(5) 5X1= |articolato A(5)
descrizione delle metodologie operative utilizzate per descrizione delle metodologie operative utilizzate per e tutte 1o concorrente dovra valorizzare |
garantire Fapplicazione e la rigorosa osservanza delle 4 garantire Fapplicazione e la rigorosa osservanza delle 5 et oula o di seguenti elementi: descrizione
norme igienico-sanitarie, del manuale HACCP e della norme igienico-sanitarie, del manuale HACCP e della ) ‘emz;’m"e M delle metodologie operative
catena del freddo in caso di prodotti che richiedono di catena del freddo in caso di prodotti che richiedono di i“e o utilizzate per garantire
essere conservati in ambiente refrigerato. I essere conservatiin ambiente refrigerato. " oonent  dod Vapplicazione e la rigorosa
punteggio verra attribuito tenuto conto dellefficacia e p attribuito I mw“’bum” osservanza delle norme.
dela concretezza di quanto indicato della concretezza di quanto indicato tomati igienico-sanitarie, del manuale
g HACCP e della catena del
indicando~1a
freddo n caso di prodotti che
freauenza di ogni
il concorrente dichiara che ogni distributore sara dotato di i concorrente i i concorrente_dichiara che ogni distributore sara dotato_di
. segnalazione per eventuale mancanza di resto. . dichiara che ogni stributor] dotati di segnalazione per eventuale mancanza di resto,
Erogazione resto Erogazione resto dtrbtore oo dispositivo di segnalazione
1 distributor dotati di dispositivo di segnalazione 1 distributori dotati didispositivo di segnalazione dotota, o assenza moneta/banconote
assenza moneta/banconote per poter erogare il resto assenza moneta/banconote per poter erogare i resto per poter erogare i resto
segnalazione  per
(come indicato dal Art5 del Capitolato speciale) 5 (come indicato dal Art.5 del Capitolato speciale) 5 eventuale (come indicato dal Art.5 del 5
B(5) B(5) e st Capitolato speciale)
1l punteggio verra attribuito tenuto conto della 1l punteggio verra attribuito tenuto conto della g
presenza (per lintero parco macchine) di un sistema presenza (per fintero parco macchine) di un sistema 1l punteggio verra attribuito
disegnalazione di impossibilita momentanea disegnalazione di impossibilita momentanea tenuto conto dela presenza
dellerogazione del resto. Si=5 punti - No=0 punti dellerogatione del resto. Si=5 punti - No=0 punti (per Fintero parco macchine) di
un sistema di segnalazione di
Rapport con Futenza T concorrents espone 2 possibil modalits per segnalare] Rapporti con Futenza T concorrents Rapporti con Futenza T concorrente espone 4 possibill modalita per segnalare eventuall
Il concorrente dors descrivere le soluzioni proposte eventuali reclami/disservizirichieste rimborsi da_parte 1l concorrente dovra descrivere le soluzioni proposte espone le possibl S deltutenza.
aiini dell ottimale gestione del servizio nei rapporti dellutenza e 3 modalita per segnalare nuove esigenze. Si aifini dell ottimale gestione del servizio nei rapporti modalits per le soluzioni proposte a fini
con'utenza. ritengono buone le proposte esposte. con 'utenza. segnalare dellottimale gestione del
Atalfine, ainterno dela propria offerta tecnica, i Atalfine, alfinterno dela propria offerta tecnica, il eventuall servizio nei rapporti con
concorrente dovra valorizzare i seguenti element concorrente dovra valorizzare i seguenti elementi: ) reclami/disservizi/ Futenza.
forme di assistenza agl utenti,da intendersi come forme di assistenza agl utenti, da intendersi come richieste. rimborsi Atalfine, alinterno della
proposte per idurre al minimo itempi diispostaalle | p, proposte per ridurre al minimo i tempi di risposta alle arte] propria offerta tecnica, i
uono ¢ buono
C(6) |chiamate degl utenti per assistenza e i tempi di piigl C(6)  |chiamate degl utenti per assistenza e i tempi di dellutenza gestite| | C(6) [concorrente dovra valorizzare i
evasione dei rimborsi in caso di mancata erogazione di 3 evasione dei rimborsi in caso di mancata erogazione di con un sistemal seguenti elementi i) forme di
d 48 prodotto e/o indebita percezione di soldi da parte del che mette in assistenza agli utenti, da 48
distributore; (i) misure di customer satisfaction, distributore; (i) misure di customer satisfaction, contatto tutti g intendersi come proposte per
intese come raccolta dei dati e come riscontro alle intese come raccolta dei dati e come riscontro alle addett, ridurre al minimo i tempi di
esigenze emerse. esigenze emerse. accertando  una tisposta alle chiamate degi
risposta pil breve utenti per assistenza e | tempi
1l punteggio verra attribuito tenuto conto. 1l punteggio verra attribuito tenuto conto possibilenoltre & di evasione dei rimborsi in caso
delVafficaria delta cone Satvitss di dolVoffiraria della concrotarza o dalla fattiniivs di -
L& proposte per le misure atte alla sostenibita ambientale Le proposte per Ie Misure di sostenibilita Le proposte per le misure atte alla sostenibiita ambientale sonol
Misure di sostenibilita ambientale degli imballaggi - sono ritenute minime, in quanto si fa riferimento solo ala Misure di sostenibilita ambientale degli imballaggi misure atte alla ambientale degli imballaggi - I fitenute ottime, in quanto si fa riferimento a diverse azioni messe in
1l concorrente dovra descrivere le misure che si predisposizione della raccolta differenziata. Il concorrente dovra descrivere le misure che si sostenibilta concorrente dovra descrivere atto per ridurre limpatto ambientale, sopratttuto in riferimento ai
impegna ad adottare in tema di sostenibilta impegna ad adottare in tema di sostenibilita ambientale  sono le misure che siimpegna ad ottimo | materili utiizzati per i bicchieri monouso dei distributori di
D(a) |omrentaledegi D(4) |omblenteledegi imbaliagsiimpiegati nelcorso el buono | ritenute buone, in D(a) [2dottare intema disostenibiita| ) | bevande calde e per l bottigle in PET delfacaua minerale inserite
servizio. 4%0,4= servizio, 4X0,8= |avanto s fal ambientale degliimballagg nei distributori i bibite.
16 32 riferimento 3 impiegati nel corso del servizio. 4
Il punteggio verra attribuito tenuto conto dell efficacia ’ I punteggio verra attribuito tenuto conto delefficacia " diverse  azioni
e dela concretezza di quanto indicato. e della concretezza di quanto indicato. messe in atto per 1l punteggio verra attribuito
rigurre Vimoatto, Vefficacia e
T concorrente descrive [ organizzazione operativa generale [ I concorrentedescrive [organizzatione operativa generale per Ia
per la gestione del servizio in maniera chiara e dettagliata, - descrive servizio gestione del servizio in maniera chiara e dettagliata, indicando le
Organizzazione generale del servizio "
esponendo  le  tempistiche  per  ogni ; 4 [ metodologie messe in atto per la suddetta gestione; sono descriti2
- . Il concorrente dovra descrivere organizzazione "
Organizazione generale del servizio manutenzione/rifornimento/riparatione. operativa generale Forganizzazione operativa diversi sistemi gestionall interattvi per rendere il servizio pil
N ¥ operativa generale per a gestione del servizio, in
1l concorrente dovra descrivere Forganizzazione per la gestione del generale per la gestione del efficiente.
coerenza alle previsioni del Capitolato Speciale al fine
operativa generale per la gestione del servizio, in . N servizio in maniera servizio, in coerenzaalle
di garantire Iefficace svolgimento e la continuita del
i chiara ¢ previsioni del Capitolato
di garantire lefficace svolgimento e la continuitadel | buono serviio. ottimo | it Speciale, l fine di garanti buono
E(12) |8 g E (12) [in particolare potra specificare il Crono-programma 12X Bliata, E (12) |Specile. &
servizio 12X0,8= esponendo  Ie Vefficace svolgimento e la 12X0,8=
R 3 con tempistica per riforniment,riassortiment, 12 4
In particolare potra specificare l Crono-programma tempistiche  per continuit del servizio.
9,6 eventuale riparazione / sostituzione delle macchine, 9,6
con tempistica per rifornimenti,riassortimenti, ogni In particolare potra specificare
con relativitempi fermo macchine.
eventuale riparazione / sostituzione delle macchine, ilc
coni relativitempi fermo macchine. R tifornimenti,
s 1l punteggio verra attribuito tenuto conto delefficacia s e
e della concretezza di quanto indicato. g
descritte el riparazione / sostituzione delle
macching._con i relativitemol
. il concorrente dichiara che in caso di guasto linterventol tenzat - il concorrente t il concorrente dichiara che in Caso i guasto Nintervento sard
Intervento per assistenza in caso di guasto o c Intervento per assistenza in caso di guasto o caso diguasto o
- sard garantito entro la giomata della segnalazione, ad| . > dichiara che in : garantito entro la giornata della segnalazione, per la precisione
malfunzionamento entroa giornata della malfunzionamento entro a giornata della malfunzionamento entrola
: eccezione: caso di guasto " N entro 8 ore lavorative,
segnalazione. segnalazione. : ? giornata della segnalazione.
et No- 0 punti ~delle chiamate pervenute dopo e ore 16:00 e Now 0 punti intervento  sara S
F(5) [P =P 5 -delle chiamate pervenute dopo le ore 12:00 per le F(5) Lo =0 5 garantito entro la} F(5) P = 0P 5
strutture con chiusura alle 14:00 R jornata della
Quanto indicato dalf aggiudicatario sara oggetto di Quanto indicato dall aggiudicatario sara oggetto di o mone Quanto indicato
controllo da parte dela Provincia nel corso controllo da parte della Provincia nel corso e g dallaggiudicatario sar oggetto
delfesecuzione del contratto. dellesecuzione del contratto. dicontrolo da parte della
Tl concorrente offre 2 prodott per questa categoria i concorrente N Tl concorrente offre 2 prodot per questa categoria
ofre b 1o] Prnddnm spedl
prodots — per| (prodott pe celiac per
auesta categoria intolleranti al glutine) in
Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti per cel Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti per celiaci, per ot riferimento al capitolo 2.2.2.11
intolleranti al glutine) in riferimento al ca intolleranti al glutine) inriferimento al capitolo oerit 3 rotasione] dei cAM
11 dei CAM 2.2.2.11 dei cAM sttt
Numero prodotti offerto: 2
Numero prodotti offerto: 2= 2 punti Numero prodotti offerto: 2= 2 punti punti
G (2] G (2] G (2]
(2) | Numero prodotiofferto: 1= 1 punto 2 {2) | Numero prodottiofferto: 1= 1 punto 2 (2) | Numero prodottiofferto: 11 2
punto
1l concorrente dovra riportare un elenco/descrizione 1l concorrente dovra riportare un elenco/descrizione.
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza 1l concorrente dovra riportare
indicare specifici prezzl indicare specifici prezz. un elenco/descrizione
DETTAGLIATA dei prodoti che
intende offrre, senza indicare
specificiprezz
il concorrente offre 2 prodott per questa categori. i concorrente _ - il concorrente offre 2 prodotti per questa categoria
offre Prodotti speciali aggiuntivi
orodotti per (prodotti per intolleranti
R, - . . _ . Iattosio) in riferimento al
P Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti per intolleranti questacategoria, 3 e cann
allattosio) in riferimento al capitolo 2.2.2.1 dei \ento al capitolo 2.2.2.11 dei che  saranno pitolo 222
cam inseriti a rotazione
sttt Nameroprodotiaferto2 =2
punti
Numero prodott offerto:2 = 2 punti Numero prodottiofferto:2 = 2 punti
H (2] H (2] H(2) |Numero prodottiofferto: 1
(@) | \umero prodottiffertor 1= 1 punto 2 (2) | Numero prodottoffeto: 1= 1 punto 2 @ oreP 2
punto
Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione. i e dovra ribort.
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrie, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrie, senza oo P
indicare specifici prezzl indicare specific prezz. un elenco/descrizione
peciicip peciicip DETTAGLIATA dei prodoti che
intende offrre, senza indicare
specificiprezzl
Tl concorrente offre 2 prodott per questa categoria i concorrente Tl concorrente offre 2 prodott per questa categoria
offre 5 prodotti Prodotti speciali aggiuntivi
per questa (prodotti vegetariani / vegani)
Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti vegeta Prodotti spec prodotti vegetar categoria
vegani) vegani) Numero prodotti offerto:2 = 2
punti
Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto: 1
1(2) | Numero prodotti offerto: 1= 1 punto 2 1(2) [ Numero prodotti offerto: 1= 1 punto 2 12) [punto 2
1l concorrente dovra riportare un elenco/descrizione 1l concorrente dovra riportare un elenco/descrizione. Il concorrente dovra riportare
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza un elenco/descrizione
indicare specifici prezzi indicare specifici prezzi. DETTAGLIATA dei prodoti che
intende offrre, senza indicare
specificiprezzi
I prodotto offerto non pud rientrare nella categoria | i concorrente X Tl concorrente offre 4 prodotti per questa categoria
§ § . “chilometro zero" in quanto la sede di produzione dista pid § . offre 3 prodotti esclusivamente prodotti
Impegno a fornire esclusivamente prodotti biologici 4170 ki dal luogo ol distrbezione, come da CAM Impegno a fornire esclusivamente prodotti biologici vt oo biologici da “chilometro zero”
da “chilometro zero” per almeno una delle categorie . da “chilometro zero” per almeno una delle categorie Crtegoria per almeno una delle categorie
di prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM di prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 del CAM diprodotti elencate nel
adottati con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero adottati con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero capitolo 2.2.2 dei CAM adottati
dellAmbiente e Sicurezza Energetica. (ved Sub dell’Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi Sub con Decreto 6 novembre 2023
Criterio CAM paragrafo 2.3.2.2) Criterio CAM paragrafo 2.3.2.2) del Ministero delf Ambiente ¢
L(2) 0 L(2) 2 L(2) |sicurezza Energetica. (vedi Sub 2
Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti rio CAM paragrafo 2.3.2.2)
Numero prodotti offerto: 1= 1 punto Numero prodotti offerto: 1= 1 punto
Numero prodotti offerto:2 = 2
1l concorrente dovra riportare un elenco/descrizione 1l concorrente dovra riportare un elenco/descrizione. punti
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza Numero prodottiofferto: 1= 1
indicare specifici prezz indicare specifici prezzi punto
il concorrente propone 1 prodotto idoneo al criterio. il concorrente non N R 2 prodotti per (
. X - . . esclusivamente prodotti
Impegno a fornire esclusivamente prodotti biologici Impegno a fornire esclusivamente prodot offre prodotti per ot i corta”
da “filiera corta” per almeno una delle categorie di da “filiera corta” per almeno una delle categorie di questa categoria. \ logici da 4 "' 2 :“ 2 ”d
prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati ot oleate e
con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero ol CAM adottat oo
M(2) |delfAmbiente e Sicurezza Energetica. (ved sub. 1 M(2) |delfAmbiente e Sicurezza Energetica. (ved sub. 0 M(2) | o6 bre 2023 del 2
Criterio CAM paragrafo 2.3.2.1) Criterio CAM paragrafo 2.3.2.1) e 2023
Sicurezza Energetica. (ved sub.
Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodott offerto:2 = 2 punti getica. {
Criterio CAM paragrafo 2.3.2.1)
Numero prodotti offerto: 1= 1 punto Numero prodotti offerto: 1= 1 punto
il concorrente s1 colloca nellOpzione 2 = ameno Il 50% del i concorrente 5|  — 1 concorrente si colloca nell Opzione 1 = intero parco macchine|
distributori installati avra anno di fabbricazione successivol colloca Anno di fabbricazione del 2
a101/01/2022 nellOpzione 2 =| utor
meno. il 50% de Opzione 1: Successivo al
01/01/2022 (intero parco
Anno di fabbricazione dei distributos Anno di fabbricazione de distributori distributori o E/K h/‘ ng)f‘g erop
pzione 1: Successivo al 01/01/2022 (intero parco Opzione 1: Successivo al 01/01/2022 (intero parco installati avra annol Ommione 2.5 P !
macchine) -8 punti macchin) - 8 punti di fabbricazione pione 2: Successivo
)-8 chine) -8 p 01/01/2022 (almeno il 0% dei
prione 2: Successivo al 01/01/2022 (almeno il 50% Opzione 2: Successivo al 01/01/2022 (almeno il 0% successivo ot 6 pont
del distributori) 6 punti dei distributori) —6 punti 01/01/2022 e
Opzione 3: Successiva al 01/01/2019 (intero parco Opzione 3: Successiva al 01/01/2019 (intero parco m"/ n‘: /;ﬂ 19 nt
intero parco
macchine) -4 punti macchin) - 4 punti
N N N(8) | macchine) -4 punti
(8) | opcione 4: Dol 01/01/201 a1 31/12/2021 famenol 6 (8) | Gpione 4: 0al01/01/2019 a1 31/12/2021 falmeno 6 ) op ‘)v ol 01/01/2019 1 8
50% del distributori) - 2 punti 50% dei distributori) ~ 2 punti 1275051 meno 1 50% 4
zione 5 in tutt gl altricasi -0 punti zione 5:in tutt g atricasi -0 punti felmeno I130% det
Opzione 5. i P Opzione 5. ¢ P fsribotori— 2 punti
zione 5:in tutt i altri casi -
Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica prione’s 8
in quale “Opzione” si collocherd il parco macchine da P
installare
Il concorrente dovra specificare
nella relazione tecica in quale.
“Opzione” si collochera il parco
macchine da installare
I concorrente indica che in TUTTI 1 distributort installat| T concorrente 1 concorrente indica che in TUTTI | distributori installati sara
saranno presenti 3 modalita di pagamento: indica che in TUTT]| presente la possibiita di pagare tramite applicazione B.App che
~con monete i distributori " delle i
~con chiave elettronica installati_saranno agamento innovative quali
Implementazione di modalita di pagamento tramite applicazione CoffeeApp Implementazione di modalita di pagamento presenti 3 titolo di esempio: tecnologia
innovative qualia titolo di esempio: tecnologia NFC innovative qualia titolo di esempio: tecnologia NFC modalita di NFC /o pagamento tramite
i /o pagamento tramite smartphone e/o applicazioni pagamento: smartphone e/o applicazioni
dedicate per ogni distributore dedicate per ogni distributore ~con monete dedicate per ogni distributore
o(3) 3 o3) 3 ~con chiave 0(3) 3
3 3 puntinel elettronica (saranno attribuiti 3 punti nel
della dichiarazione del possesso del requisito per tutti dela dichiarazione del possesso del requisito per tutti “tramite carta di caso della presentazione della
i distributori che saranno instalati € 0 punti el caso i distributori possesso del
contrario) contrario) sistema Aple pay o requisito per tutti distributori
Google pay che saranno installati e 0 punti
nel caso contrario)
il concorrente si colloca nellOpzione 5 = almeno il 50% dei i concorrente 5| nell Opzione 4: fasse CeBel
distributori installat asaranno in classe energetica C colloca Consumo energetico dichiarato Alintero parco macchine) - 2 punti;
nellpzione 4 sula scheda tecnica secondo le
distibutoriin nuove classi energetiche
Consumo energetico dichiarato sula scheda tecnica Consumo energetico dichiarato sula scheda tecnica Classe C e B e A relative al nuovo protacollo di
secondo le nuove classi energetiche relative al nuovo secondo e nuove classi energetiche relative al nuovo (intero parcol consumo energetico o classi
protocollo di consumo energetico o classi equivalenti macchine equivalenti come da
come da Regolamento UE 2019/2018 (CAM capitolo come da Regolamento UE 2019/2018 (CAM capitolo Regolamento UE 2019/2018
215) (cAM capitolo 2.1.5)
Opzione 1: distributori n classe A (almeno il 50%) - 8 Opzione 1: distributori n classe A (almeno il 50%) - 8 Opzione 1: distributori n classe
punti; punti; Alalmeno il 50%) - 8 punti;
Opzione 2: distributori n classe B ¢/ A (intero parco Opzione 2: distributori n classe B e/o A (intero parco Opzione 2: istributori n classe
macchine) - 6 punt; macchine) - 6 punti; B e/0 A (intero parco macchine]
P(e) iy 1 P(e) S 2 plg) [P eioninteroP: 2
Opzione 3: distributori n classe B (almeno il 50%) - 4 Opzione 3: distributori n classe B (almeno il 50%) - & -6 punti;
punti; punti; Opzione 3: istributori n classe
Opzione 4 distributori n classe C e 8 e A (intero parco Opzione & distributori n classe C e B e A (intero parco 8 (almeno il 50%) - 4 punti;
macchine) - 2 punti macchine) - 2 punti; Opzione &: distributori n classe
Opzione 5: distributori n classe C (almeno il 50%) - 1 Opzione 5: distributori n classe C (almeno il 50%) - 1 CeBeA intero parco
punto punto macchine) - 2 punti;
Opzione 5 distributori n classe
1l concorrente dovra specificare nella relazione tecnica 1l concorrente dovra specificare nella relazione tecnica C (almeno i1 50%) - 1 punto
in quale” Opzione” si collocherd il parco macchine da in quale” Opzione” si collocherd il parco macchine da
installare installare Il concorrente dovra specificare
nella relazione tecnica in quale”
Opzione” si collochera il parco
macchine da installare
I concorrente dichiara di avere entrambe le certificazion| T concorrente Certificazioni di Il concorrente dichiara di avere entrambe le certificazioni richieste e|
richieste e ne allega copia dei certificati. dichiara di avere| qualita’/ambientali/sociali ne allega copia dei certificati.
X entrambe  le Verra attribuito un punteggio
Certificazioni di qualita’/ambientali/sociali Certificazioni di qualita’/ambientali/sociali punteeg!
certificazioni tabellare al concorrente in
punteggio tab Verra attribuito un punteggio tabelare al concorrente
richieste e ne possesso delle seguenti
in possesso delle seguent certificazioni i corso di in possesso delle seguenti certificazioni in corso di
s allega copia de certificazioni in corso di
valdita: valdita: certificati validi
Q(4) 4 Q) 4 Q) ) 4

“Bertificato di gestione per la sicurezza alimentare
UNI EN IO 22000:2 punti.

“Eertificazione misure di gestione ambientale UNI EN
150 14001: 2 punti,

“Bertificato di gestione per la sicurezza alimentare
UNI EN IS 22000:2 punti.

“Bertificazione misure di gestione ambientale UNI EN
150 14001: 2 punti.

rificato di gestione per la
sicurezza alimentare UNI EN
150 22000:2 punti
ertificazione misure di
gestione ambientale UNI EN
150 14001: 2 punti.
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LOTTO 6

s SOGEDAI BUONRISTORO
Giudizio/ Giudizio/ Giudizio/
Criterio punteggio ivazi Criterio punteggio Criterio punteggio
0 T concorrente sviuppa la tematica Wodalta & il concorrente sviluppa Ia tematica relatva alla sanfficazione del
dei distributori con completezza Vengono siluppati ¢ relativa  alla  sanificazione dei sanificazione dei distrbutori con completetzavengono descritiin modo artcolato ¢
Modalitsdi sanficasione dei distribatord automs descrit in modo articolato e preciso wttel fas i puiia o Modalitsdi sanificaione el distrbutor automatic disrbutori con dror utoma preciso tute e fas di puliza i tutte e componenti dei distributor
(frequense e prodart stz |l concorrente dovts di igienizzazione di tutte e componenti del distributor| (frequense o prodatt stz |l concorente dovts svluppati ¢ descriti in modo artcolato reerze < automatic, indicando la frequenza di ogri intervento e la sua
descrivere le soluzioni proposte a fini delFottimale automatic, indicando Ia frequenza di ogni intervento e Ia descrivere e soluzioni proposte ai fini del ottimale e preciso tutte le fasi di puliza e di utiizzati) tracciabilita. sono descritte anche le modalita di controllo del
gestione del servizio dal punto di vista igienico- sua _tracciabil quanto riguarda a_sicurezzal gestione del servizio dal punto di vista igienico- fispetto della catena del freddo.
oy alimentare i rispetto dele norme igienico-sanitari viene oy disrbutori automatic, indicando. Ia descrivere e soluzioni
. indicato in modo esaustivo tutta a procedura eseguita e gl . v ool nerts o s s proposteai fini
Atal fne,afinterno dellapropria offerta tecnica Atal fne,alinterno dellapropria offerta tecnica "
concorrente dovra valorizare  seguenti elementi DUONO st segut, ma manca Is procedura relatia o] concorrente doura valorzzare | seguenti elementi racclablith, Per quanto riguarda lo delfotimale gestione | pyong
A(5) freddo. A5) sicurezza allmentare e il rispetto delle A(S) | del servizio dal punto
descrizione delle metodologie operative utiizzate per o seru 5X0,8:
sorantreFaplcarione e rigorosa oservancs e | 4 sarante pplcrione 1 igoros osservania dele rame gicosanarie viaoe sty o vt ienico 4
norme igienico-sanitarie, del manuale HACCP e della norme igienico-sanitarie, del manuale HACCP e della in modo esaustivo tutta la procedural e o it
cotens el redo ncosod rodo e rciedono caten et eddo  casod prodot herciedono sguta e g standard segut. Arche Avalfne lfnteno
essere conservat in ambente refrgerato. I essere conservatiin ambiente refrigerato. i per gl atomezz utiizzatiper il el propria offerts.
pueggoverr trbiotenutocoto defefcaci uteggiovers stribuio tenuto conto delefcacia & rsposto del prodort & grantia tecnics | concorente
della concretezza di quanto indicato della concretezza di quanto indicato Vigienizzazione e 1a catena del freddo i el i
seguentielementi
descrizione dele
T concorrente dichiara che ogni dstributore sard dotato i concorrente _dichiara_che_ogni Erogarione resto i concorrente_dichiara che ogni distrbutore sars dotato i
segnalazione per eventuale mancanza i esto. distributore sar dotato di segnalazion diresto
Erogarione resto Erogazione resto per eventuale mancanza di resto. dispositivo di
1 distrbutori dotati g disposiivo di segnalazione 1 distributori dotat i dispositivo i segnalazione ;
assenza moneta/banconete per potr erogarel esto assena moneta/banconote pe poter erogrel st ananone senia
(come indicato dl Art del Capiolato specile) 5 (come indicato dal Art del Capiolato specile) " , s
B(5) B(5) oot g
Il punteggio verra attribuito tenuto conto della Il punteggio verra attribuito tenuto conto della resto (come indicato
dal At del Capitolato
presenza (per Iintero parco macchine) di un sistema presenza (per Iintero parco macchine) di un sistema Speciale) P
di segnalazione di impossibilita momentanea di segnalazione di impossibilita momentanea P
dellerogatione del esto. i=5 punti - No= 0 punti dellerogarione del resto. =5 punt - N | puntessovers
atribuito tenuto conto
W concarorte pone 2 posilh ek o serarel T concorrente_espone Ie_possbil portlcon Futenz i concorrente espone 4 possibil modalts per segnalare eventuall
1l concorrante davw descriver b sohaiond proposte eventuali reclami/disservzi/richieste rimborsi da parte 1l concorrente dovrd descrivere le soluzioni proposte modalits per segnalare eventua 1l concorrertte dovrd reclami/disservizi/richieste rimborsi da parte dell'utenza.
i fini delfottimale gestione del senvizio nei rapport dellutenza e 3 modalita per segnalare nuove esigente. S i fni dellottimale gestione del servizionei rapport reclamdisservz/richteste Fimbors! d descrivere le soluzioni
con Futenza. itengono buone le proposte esposte. con futenza. parte dell'utenza gestite con un sistemal propasteai f
Atalfine,alinterno dellapropria offerta tecnic, A tal fine,alinterno della propria offerta tecnica Ere mette 1n comato 1o g adctt delfottimale gestione
concorrente doura valorizzare i seguent elementi: () concorrente dovra valorizzare i seguenti elementi: i) accertando una risposta piis brevel del servizio nei rapporti
forme i asistenza agiutent,da ntendersi come orme di assistenta agl utent, da intenders! come. Sosible e & esposto un accurato con Futenza
proposte per ridurre al minimo  tempi diispostaalle | p progoste pe rdurre al minimo  tempi i isposta alle alfin, allnterno
uono servzio di customare saisfaction buono
C(6) | chiamate degl tentiper asistenza e temp d C(6) | chiamae degl tentiper asistenza e temp d C(6) |deltspropria offerta
evasione dei rimborsi in caso di mancata erogazione evasione dei rimborsi in caso di mancata erogazione tecnica, il concorrente. 6X0,8:
i prodotto e/o indebita percerione disoli da parte i prodotto efo indebita percezione di soldi da parte dovra valorizzare 48
del distributore; (ii) misure di customer satisfaction, del distributore; (ii) misure di customer satisfaction, ‘seguenti elementi: (i)
intese come raccolta deidat e come riscontro alle intese come raccolta delcati e come riscontro alle forme diassstenza agl
esigenze emerse. esigenze emerse. utent, da itendersi
come proposte per
1 pntegoverr st tenuto coto 1l puntegio verr atribuito tenuto conto ridurre al minimo i
Le proposte per le misure atte alla sostenibilita ambientale | Le proposte per le misure atte alla Misure di sostenibilita Le proposte per le misure atte alla sostenibilita ambientale sono
Misure disostenibilita ambientale degiimbalaggi- I sono ritenute minime, in quanto si fa riferimento solo alla Misure di sostenibilta ambientale deglimbalaggi - I sosteniblita amblentale sono ritenute ambientale degli Renta otine, I quanto 1 farfermento a diverse azonl messe n|
concorrente dowra descrivere e misure che si predisposizione della raccolta differeniata concorrente dovra descivere le misure che s buone, in quanto si fa riferimento 3 imballaggi - I atto per ridurre Fimpatto ambientale, sopratituto n rferimento ai
impegna ad adottare in tema di sostenibilts impegna ad adottare in tema di sostenibilta e aont mese o per concorrente dovra materil utilzzati per i bicchieri monouso dei distributori i
D(a) |miientae e imballagei mpiegtinel corso el | suficiente D(a) | amblentae degtimbatgeiimpiegat e corso e patto. ambientale, soprattuto in D(a |deservre e misure bevande calde e per e bottiglie in PET delfacqua minerale nserte
seriio X0, servicio, erment s maendl ezt et | ne distributori i bibite
16 bicchieri monouso dei distributori dil adottare in tema di
1l punteggio verra attribuit tenuto conto deleficacia 1l puntegio verr attribuitotenuto conto delleficacia bevande calde ¢ per le battigle in PET] sostenivilts
e della concretezza di quanto indicato. e della concretezza di quanto indicato. dell'acqua  minerale inserite  nei ambientale degli
o o i ——
Il concorrente descrive I'organizzazione operativa generale| Il concorrente descrive I izzazi Il concorrente descrive I'organizzazione operativa generale per la
per a gestione del servio in maniera chiara e dettagliata Organiastions ganerale delsenidio operativa generale per la gestione del| generale del servizio gestione del servio in maniera chira e dettagliata, indicando le
eponendo  le  tempistiche  per gl eoncanente dors deserivre rorganzzadione servzio in maniera chiara e detiagliata il concorrente dovra metodologie messe i atto per a suddetta gestione: sono descrtt 2
Organizzazione generale del servzio manu\en1mne/rlhm\men\n/”v&ralmns operativa generale per a gestione del servizio, in esponendo e tempistiche per  ognil descrivere diversi sistemi gestionali interattivi per rendere il servizio pii|
1l concorrente dovra descrivere Forganizzazione coerenza alle previsioni del Capitolato Specile, al fine eficente
operativa generale pr I gestione del servizio, i e e s e Sono descrite neldettaglio tutte le fas| operativa generale per
coerenza alleprevisoni del Capitlato Speciae,a fne o el seizo  dal  magazzino, Ia gestions del servzio,
€ (12) | Baranure efficace suolgimento ¢ 1a continuia el £(12) . alle £ (12) [ncoeremaate
enviio revisioni del
. con tempistica per rifornimenti, riassortimenti, manutenzioni  sia _ giomaliere  che, o
con tempistica per riforniment, riassortimenti, con i reltiv tempi fermo machine . in EURD 6 per ridurre limpatto fine di garantire.
eventuale riparazione / sosttuzione delle macchine, ambientale Velficace svogimento e
conirelatiemp ermo machine i pomteggoverr tribototenuto contodefeficaca 1s coninuis e
In particolare potra
tervent por ssstenta merso i guto e T concorrente dichara che in caso df guasto Tintervento tervento por ssistenta merso i guto o i concorrente dichiara che in caso di I concorrente dichiara che n caso df guasto Tintervento sard)
s ot s sard garantito entro la giornata della segnalazione, | miorane s s guasto intervento sard garantito entro garantito entro la giornata della segnalazione, per Ia precisione
e eccerione: s, 12 iornata dela segnalazione. entro 8 ore lavoratve.
~delle chiamate pervenute dopo e ore 16:00
5525 punti - No=0 punti unti - No=0 punti
F(5) [* " 5 |-dellechiamate pervenute dopo e ore 12:00 per e strutture F(5) [*F " F(s) 5
Quanto indicato dall'aggiudicatario sara oggetto di con chiusura alle 14:00 Quanto indicato dall'aggiudicatario sara oggetto di No
controllo da parte della Provincia nel corso controllo da parte della Provincia nel corso -
dellesecuzione del contratto. delfesecurione del ontratto.
T concorrente ofre 2 prodott per questa categoria T concorrente offe ben 13 prodort per T concorrent offre 2 prodott pr questa categorta
questa categoria, che saranno inserti a
rotazione nei distributor ntivi(prodotti
per celiad per
intolleanti al glutine)
n iferimento al
Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti per celiac Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti per celiac capitolo 2.2.2.11 dei
cam
22211 deicam 222,11 deicam
Humer rocort
Numero prodott offerto: 2 2 punti Numero prodott offerto: 2= 2 punti o:
G(2) G(2) 2
@ Numero prodotti offerto: 1= 1 punto 2 @ Numero prodotti offerto: 1 =1 punto. 6@ 2
Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione. Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione.
DETTAGLIATA deiprodottiche intende offie, sena DETTAGLIATA dei prodotiche intende offie, senza Wl concorrente dovrs
indicare specici prezzi indicare specici prezzi riportare un
elenco/descrizione
DETTAGLIATA dei
prodottiche intende
offire, senza indicare
specifci preze.
Tl concorrente ofre 2 prodort per questa categoria T concorrente offr ben 11 prodort per T concorrent offre 2 prodott pr questa categorta
questa categoria, che saranno inserti a prort el
rotazione nei distributor tiv (prodotti
per (..mu,.m. al
lattosio in iferimento
acaolo 22211 de
rodotti speciali aggiuntivi prodotti per intolleranti Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti per intolleranti ”
al lattosio) in riferimento al capitolo 2.2.2.11 dei al lattosio) in riferimento al capitolo 2.2.2.11 dei cAM
Numero prodot
offerto:2 =2 punt
H(2) | Mumero prodot aferto2 =2 punt N H(2) | Mumero prodot aferto2 =2 punt H) [t 2
Numero prodott offerto: 1= 1 punto Numero prodottoffert: 1 1 punto. e o
Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione. Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione. l concorrente dovrd
DETTAGLIATA deiprodottiche intende offie, senza DETTAGLIATA dei prodotiche intende offie, senza e
indicare specci prezzi indicare speciici prezzi e one
DETTAGLIATA dei
prodortiche inende
offire, senza indicare
Tl concorrente ofre 2 prodort per questa categoria T concorrente offre 5 prodort per [— T concorrent offre 2 prodott pr questa categorta
questa categora. ettt ovedott
vegetariani / vegani)
Prodorti specal agguntivi (prodotti vegetarian / Prodort specal aggiuntivi (prodotti vegetarian / Namero prodots
vegani) vegani) offerto:2 = 2 punti
Numero prodott
Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti o
1(2) | Numero prodotti offerto: punto 2 1(2) | Numero prodotti offerto: punto 12) 1ste 2
I concorent doweporare un enco/desrione I concorent dowportare un eenco/desrione 1 conorrente dovrs
DETTAGUATA e procots h nende e, senia DETTAGUATA i prodt <he nende affve, seua o
indicare specici prezzi indicare specici prezzi Sencoldeseror
prodortiche intende
ofire, senza indicare
specifc preze.
T prodotto offerta non pub rientrare nella categoria 3 T concorrente offre 3 prodott per i i concorrente offre  prodott pr questa categoria
“chilometro zera* in quanto la sede i produzione cista pi esta categori usivamen
Impegno a fornire esclusivamente prodotti biologicl chilometro zero” in quanto la sede di produzione dista il Impegno a fornire esclusivamente prodotti biologici questa categoria escusivamente
da “chilometro zero” per almeno una delle :z(egune i 70 km dal luogo di distribuzione, come da CAM. da “chilometro zero” per almeno una delle categorie Peblometra seror per
di prodow elencate nel capitolo 2.2.2 dei di prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM. h el s
ot s novembre 2023 dl inistero adottat con Decret s novermbre 2023 del Ministero smengunadele
dells Amb\emeesmurezza Energetica. (vedi Sub. dell’Ambiente e Sicurezza Energetica., (vedi Sub. . E‘ "’ o
Criterio CAM paragrafo 2.3.2.2) Criterio CAM paragrafo 2.3.2.2) slencate nel capliolo
2.2 dei CAM adottati
L) 0 L) L(2) |22 camadoras 2
Numero prodott offeto:2 = 2 punt Numero prodott offerto:2 = 2 punt e s el
Numero prodott offerto: 1= 1 punto Numera prodott offerto: 1= 1 punto noverbre
I Ambient
Il concorrente dovra riportare un elenco/escrizione. Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione. :‘imm e o
DETTAGUATA e prodot <he ntende ffire, seca DETTAGUATA e prodott he ntende ffire, s s inergeicn,
indicare speciiciprezzi indicare specifici prezzi 2y
I concorrente propone 1 prodotto idaneo alcriteio il concorrente non offre prodott per| Tmpegnoa fornire | concorrente offre 2 prodotti per questa categoria. (dta
Impegno a fornire esclusivamente prodott biologic esclusivamente Frutagel)
da “fillera corta” per almeno una dell categorie di da “fillera corta” per almeno una dell categorie di prodo boigi da
ot et e il 2.2 CAM it prodortielencate nelcapitolo 2.2.2 i CAM adottat “flera corta” per
Decreto 6 novembre 2023 del Ministero on Decreto 6 novembre 2023 del Ministero almeno una delle
MI(2) [detamiene  Serers Enrgtc. (v sb 1 M(2) | delrambiente e Scurezza energeica. (edt sub. M(2) | categorie di prodotti 2
Criterio CAM paragrafo 2.3.2.1) Crlterio CAM paragrafo 23.2.1) elencate nel capitolo
2.2 dei CAM adottati
Numera prodott offerto:2 = 2 punti Numera prodott offerto:2 = 2 punti
Numero prodott offerto: 1= 1 punto Numero prodott offerto: 1 1 punto.
T concorrente s colloca nell Oprione 2 = aimeno Il 0% del i concorrente s colloca nelfOpzione 2 T concorrente 31 calloca nellOptione 1 = intero parco macchine
distrbutori instalati avra anno di fabbricazione successivo i S0% dei distributori instllti avra anno di fabbricazione successivo al 01/01/2022
alo1/01/2022 installtl avra anno di fabbricazione
successivo al 01/01/2022 21 01/01/202 (ntero
parco macchine) -
punt
Optione 2 Successivo
Anno di fabbricazione dei distributc Anno di fabbricazione dei distributori al 01/01/2022 (almeno.
ne 1. SuL(eSSWﬂ al 01/01/2022 (intero parco Optzione 1. Suczessuvn 2l 01/01/2022 (intero parco il 50% dei distributori)
mcchine) -8 pot macchine) -8 punti 6 punti
Opzione 2 Suz(esswﬂa\ /0202 om0 craane 2 socrsv 4o1/e2022 amen 150 Optione 3: Successiva
devdwstrvbumn] deld\s(rlhm tori) — 6 pt al 01/01/2019 (intero.
ne 3 Suztesswaaml/m/zms(mlero parco ne 3 Suczessuva T 01/01/2015(mercparco parco macchine) -
e mochine) punt
N(8) N(8) N(8)
(8) | opaione Daml/m/?n]sa\al/u/zun(zlmenu.l 6 (8) | gpione 4 Daml/al/zo]sa\ 31/12/2021 (almeno il (8) | Gpaione 4: Dai 8
50% dei distributori) - 2 punti 50% dei distributori) ~ 2 01/01/2019 al
e 5t ik cosi - pun opione 5.t i s -0 purt 31/12/2021 (almeno il
50% deldistributorl)
fcare nela 1l concorrente dovra specficare nela relazione tecnica 2 puni
in quale “Oprione” i collochers  parco macchine da in quale "Oprione” i collochers i parco macchine da Opione 5: in tutt gl
installare installare atrcasi -0 punti
Wl concorrente dovra
specficare nella
relazione tecnica in
quale “Opzione” si
collochera il parco
T concorrente indica che in TUTT | distributort mstalat] 1 concorrente indica che in TUTTI § il concorrente indica che in TUTT | distributort mstalati sard
saranna presenti 3 modaita d pagamento: distributori installat saranno presenti 3 Implementarione. presente Ia possbilta di pagare tramite applicazione B.APp ch
~con monet modalitsdi pagamento consentira anche delle promrioni e degl conti deicati
~con chiave elettronica ~con monete innovative quali a
tramite applicarione CoffecAnp ~con chiave cletro tiolo di esempio:
e crs 1 b reio sisema tecnologia NFC e/o
Implementatione di modaith di pagamento Implementazione di modalith d pagamento Aple pay o Googie pay. pagamento tramite
innovative quali atitlo i esempio tecnologia NFC novative quali  titolo i esempio: tecnologia NFC smartphone e/
/0 pagamento tramite smartphone efo applicazioni e/o pagamento tramite smartphone e/o applicazioni applicazioni dedicate
dedicateper ogni distributore dedicate per ogni distrbutore per ogni distrbutore
o(3) 3 o(3) 0(3) 3
(saranno attribuiti 3 punti nel caso della (saranno attribuiti 3 punti nel caso della {saranno attribuiti 3
presentazione dela dichiratione del possesso del presentazione dela dichiarazione del possesso del punt nelcaso della
veaquisito pr tut  dstributoriche saranno instalat ¢ veaquisito per tut  cstributoriche saranno instalat ¢ presentazione dela
0 punti nel caso contrario) 0 punt nel caso contrario) dichiarazione del
possesso de requisito
per tuti disrbutori
che saranno instalati ¢
0 puntinel caso
contrario)
T concorrente s caloca nell Opzione 5 = aimeno l 50% e i concorrente st colloca nellOpaione 4 e i concorrente s colloca nell Opzione 4: dstributor n classe C <
distributori installati asaranno in classe energetica C distributori in classe C e B ¢ A (interol ecnien seconcore & A(intero parco macchine) - 2 punti;
parco macchine o
Consumo energetico dichiarato sulla sched tecrica Consumo energetico dichiarato sulla scheda tecrica resee dtve
secondo e nuove classi energetiche reltive al nuovo secondo e nuove clssi energetiche reltiveal nuovo collo i
protocallodi consumo energetico o cassi equivalenti protocallo di consumo energetico o classi equivalenti oo smrgcoo
come da Regolamento UE 2019/2018 (CAM capitolo come da Regolamento UE 2019/2018 (CAM capitolo classi equivalenti come
215 215) da Regolamento UE
2019/2018 (CAM
Opione 1 stributoriin casse A (ameno 1 0%) - & Opione 1: distributori n casse A (almeno 1 50%) - & capitolo 2.1.5)
punt punt;
Opzione 2: distributori in classe B /o A (intero parco Optione 2: distributori in classe B e/o A (intero parco Opzione 1: distributori
macchine) - macchine) -6 punti; in classe A (slmeno i
P@) Opzione 3: distributori in classe B (almeno il 50%) -4 1 PE) Optzione 3: distributori in classe B (almeno il 50%) — P 50%) - 8 punti;. 2
P
puni; punt; Optione 2 distributori
Optione 4 distributorin casse C e B e A (ntero Optione 4:distributorin classe C e B € A (ntero inclasse 8 /oA
parco macchine) - 2 punti; parco macchine) - 2 punti; {intero parco
Optione s: stributori n lasse C (slmeno i 50%) ~ 1 Opione : distributori in classe C almeno i 50%) — macchine) -6 punti;
punto punto Opiione 3: distributori
in classe 8 almeno i
nella 50%) -4 punti;
in quale” Oprione” i collochers  parco macchine da in quale” Oprione” i collochers  parco macchine da Optione a: distrbutori
installare installare inclasse C
(intero parco
macchine) ~2 punt;;
Optione 5: distributori
W concorrente dichiara di avere entrambe e certficarion T concorrente _dichiara a1 _avere W concorrente dichiara di avere entrambe Ie certficarion ichieste
richieste e ne allega copia dei certficat entrambe le cerificazoni richieste ¢ nl Certificazioni di & neallega copiadei certficat
alega copla de crticat
il
Verra atribuito un
untegio tabellare sl
Certificazioni di qualita’/ambientali/sociali Certificazioni di qualita’/ambientali/sociali oo in
Vers attribuito un punteggio tabellare al concorrente Verra atribuito un punteggio tabellare al concorrente orcorso dull seguenti
in possesso delle seguenti certficazioni in corso di i possesso delle seguenti certficazioni i corso di P eariont meores
validita: validita: fontin cor
divalidits
Q(a) a Q) a(4) a
“Bertficato di gestone per Ia sicurezza alimentare “Bertficata di gestione per Ia sicurezza alimentare erttesto d gesione
UNIEN 150220002 . ONIE150.220002 Beritndl g
“Gerfcsone ire G gesion ambintle NI X Gerscsone e gesion ambintle NI X perlesiowenn
150 14001: 2 punti 150 14001: 2 punti So00 po
“Bertfcazione misure
aigestione ambientale
UNIEN 150 14001: 2
punti
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LOTTO1
MEMBRO COMMISSIONE: MATTEO RIGHI

VS SOGEDAI
Giudizio/ Giudizio/
Criterio punteggio Motivazione Criterio punteggio Motivazione
Il concorrente descrive in maniera soddisfacente le attivita di sanificazione Il concorrente descrive in maniera dettagliata ed esauriente le attivita di
dei distributori e quelle relative all'osservanza delle norme igienico sanificazione dei distributori e quelle relative all'osservanza delle norme|
sanitarie, sviluppando perd in maniera non del tutto completa i punti o I e R . igienico sanitarie, sviluppando in maniera adeguata tutti i punti indicati
Modalita di sanificazione dei distributori automatici o pp N p . . P 'p‘ ) Modalita di sanificazione dei distributori automatici s R pp ) 8! " P
P . R indicati dalla Stazione appaltante (mancano riferimenti alle modalita di . N R dalla Stazione appaltante. Molto apprezzabile I'impegno ad effettuare|
(frequenze e prodotti utilizzati). Il concorrente dovra . (frequenze e prodotti utilizzati). Il concorrente dovra . - L . P C o
. - e rispetto della catena del freddo). . . T interventi di pulizia e sanificazione dei distributori di bevande calde con
descrivere le soluzioni proposte ai fini dell’ottimale descrivere le soluzioni proposte ai fini dell’ottimale . N
. . A . . S cadenza giornaliera.
gestione del servizio dal punto di vista igienico- gestione del servizio dal punto di vista igienico-
sanitario. . sanitario.
Atal fine, all'interno della propria offerta tecnica, il discreto Atal fine, all'interno della propria offerta tecnica, il ottimo
A (5) concorrente dovra valorizzare i seguenti elementi: 5X0,6= A (5) concorrente dovra valorizzare i seguenti elementi: 5X1=
descrizione delle metodologie operative utilizzate per 3 descrizione delle metodologie operative utilizzate per -
garantire I'applicazione e la rigorosa osservanza delle garantire 'applicazione e la rigorosa osservanza delle 5
norme igienico-sanitarie, del manuale HACCP e della norme igienico-sanitarie, del manuale HACCP e della
catena del freddo in caso di prodotti che richiedono catena del freddo in caso di prodotti che richiedono di
di essere conservati in ambiente refrigerato. essere conservati in ambiente refrigerato. 1l
Il punteggio verra attribuito tenuto conto punteggio verra attribuito tenuto conto dell’efficacia e
dell’efficacia e della concretezza di quanto indicato della concretezza di quanto indicato
Il concorrente dichiara che i distributori sono dotati di un sistema di Il concorrente dichiara che i distributori sono dotati di un sistema di
. segnalazione di assenza di monete per il resto. . segnalazione di assenza di monete per il resto.
Erogazione resto Erogazione resto
I distributori dotati di dispositivo di segnalazione I distributori dotati di dispositivo di segnalazione
assenza moneta/banconote per poter erogare il assenza moneta/banconote per poter erogare il resto
resto (come indicato dal Art.5 del Capitolato speciale) 5 (come indicato dal Art.5 del Capitolato speciale) 5
B (5) B(5)
Il punteggio verra attribuito tenuto conto della Il punteggio verra attribuito tenuto conto della
presenza (per l'intero parco macchine) di un sistema presenza (per I'intero parco macchine) di un sistema di
di segnalazione di impossibilita momentanea segnalazione di impossibilita momentanea
dell'erogazione del resto. Si=5 punti - No=0 punti dell’erogazione del resto. Si=5 punti - No= 0 punti
Rapporti con Putenza Il concorrente descrive in modo soddisfacente le modalita di gestione dei Le soluzioni proposte dal concorrente non presentano particolare aspetti
PP N . - rapporti con l'utenza. Apprezzabile l'indicazione della presenza di un Rapporti con I'utenza di innovativi.
Il concorrente dovra descrivere le soluzioni proposte ) . . o I N . - n
- —— . . . . referente di struttura contattabile per ogni necessita e la possibilita di Il concorrente dovra descrivere le soluzioni proposte ai
ai fini dell’ottimale gestione del servizio nei rapporti o Lo " N L o . . . .
con P'utenza inviare segnalazioni anche tramite apposita applicazione per smartphone. fini dell’ottimale gestione del servizio nei rapporti con
. I'utenza.
A tal fine, all'interno della propria offerta tecnica, il ) ) N L
N ) A N L Atal fine, all'interno della propria offerta tecnica, il
concorrente dovra valorizzare i seguenti elementi: (i) N ) A A e
L . . N . concorrente dovra valorizzare i seguenti elementi: (i)
forme di assistenza agli utenti, da intendersi come S " N N .
. I - forme di assistenza agli utenti, da intendersi come
proposte per ridurre al minimo i tempi di risposta alle " d | minimo i t diri 2 all
. roposte per ridurre al minimo | tempi di risposta alle TR
chiamate degli utenti per assistenza e i tempi di discreto prop perr | N P pos sufficiente
C(6) N A - R . C(6) [chiamate degli utenti per assistenza e i tempi di
evasione dei rimborsi in caso di mancata erogazione 6X0,6= . L . . . " 6X04=
" N " . . " 4 evasione dei rimborsi in caso di mancata erogazione di 4
di prodotto e/o indebita percezione di soldi da parte . . . N N
o . . ) . 3,6 prodotto e/o indebita percezione di soldi da parte del 2,4
del distributore; (i) misure di customer satisfaction, L L N ) N )
N . N 3 distributore; (ii) misure di customer satisfaction, intese
intese come raccolta dei dati e come riscontro alle o . .
. come raccolta dei dati e come riscontro alle esigenze
esigenze emerse.
emerse.
Il punteggio verra attribuito tenuto conto
P N .gg N PR Il punteggio verra attribuito tenuto conto dell’efficacia,
dell’efficacia, della concretezza e della fattibilita di s -
. della concretezza e della fattibilita di quanto indicato
quanto indicato
Le soluzioni proposte dal concorrente si limitano alla sola raccolta Il concorrente descrive in modo soddisfacente le misure che intende
Misure di ibilita ambi le degli imballaggi - differenziata Misure di . . deglii il adottare. Apprezzabile la disponibilita di bottigliette di acqua e di coca cola
Il concorrente dovra descrivere le misure che si N . . . in RPET e I'adesione al progetto Rivending, che prevede l'installazione per
impegna ad adottare in tema di sostenibilita concorrente dora descrivere | misure che si impegna i distributore di bevande calde di tino dedicato all Ita dei
vag +ale deeli imballassi impieeati nel del sufficiente ad adottare in tema di sostenibilita ambientale degli discreto E'gmh' ‘5_ ”_ o 0? |"1 evande ca e. ! ur? C:S ""9 X e‘ |catto alla racco Ha X Iel
ambientale degli imballaggi impiegati nel corso ael
D(4) ie g ggi impieg: 4%X04= D(4) [imballaggi impiegati nel corso del servizio. 4%0,6= icchierini usati che verranno poi awviati al riciclo attraverso un "ciclo
servizio. chiuso".
16 2,4
. N - Il punteggio verra attribuito tenuto conto dell’efficacia
Il punteggio verra attribuito tenuto conto K L
oee ) . e della concretezza di quanto indicato.
dell’efficacia e della concretezza di quanto indicato.
Il concorrente descrive in maniera soddisfaciente |'organizzazione generale I concorrente descrive in maniera dettagliata ed esauriente
del servizio, sviluppando in maniera concisa i punti indicati dalla Stazione Organizzazione generale del servizio I'organizzazione generale del servizio, sviluppando in maniera adeguata
A L appaltante. Il concorrente dovra descrivere I'organizzazione tutti i punti indicati dalla Stazione appaltante. Molto apprezzabile
Organizzazione generale del servizio . . o . Lo o N
N . ) . operativa generale per la gestione del servizio, in l'impegno ad effettuare passaggi giornalieri di un operatore per il
Il concorrente dovra descrivere |'organizzazione - " . y ) . — . . L .
X . o coerenza alle previsioni del Capitolato Speciale, al fine rifornimento dei distributori e per la manutenzione ordinaria. Apprezzabile
operativa generale per la gestione del servizio, in . e N . . . |
L B N di garantire I'efficace svolgimento e la continuita del anche le procedure per il mantenimento della catena del freddo deil
coerenza alle previsioni del Capitolato Speciale, al L ottimo . . N N R N L
) . - . L di servizio. prodotti deperibili, con bloccaggio automatico dei prodotti freschi in
fine di garantire I'efficace svolgimento e la continuita iscreto ) R . N o N 3
E (12) del servizio E (12) |In particolare potra specificare il Crono-programma 12 X 1= |vendita in caso si superamento della temperatura preimpostata.
N ) R . . 12X 0'6 - con tempistica per rifornimenti, riassortimenti, 12
In particolare potra specificare il Crono-programma . . L .
. N . o N . 7,2 eventuale riparazione / sostituzione delle macchine,
con tempistica per rifornimenti, riassortimenti, . . . X
. A B . con i relativi tempi fermo macchine.
eventuale riparazione / sostituzione delle macchine,
con i relativi tempi fermo macchine. N N - o Ffinnnt
Il punteggio verra attribuito tenuto conto dell’efficacia
e della concretezza di quanto indicato.
. . . Il concorrente dichiara che lintervento di assistenza in caso di . . . Il concorrente dichiara che lintervento di assistenza in caso di
Intervento per assistenza in caso di guasto o N N . N . Intervento per assistenza in caso di guasto o Ny N . N .
R N malfunzionamento sara garantito entro la giornata della segnalazione. N . malfunzionamento sara garantito entro la giornata della segnalazione.
malfunzionamento entro la giornata della malfunzionamento entro la giornata della
segnalazione. segnalazione.
Si=5 punti - No=0 punti Si=5 punti - No=0 punti
F(5) P P 5 F(5) P P 5
Quanto indicato dall’aggiudicatario sara oggetto di Quanto indicato dall’aggiudicatario sara oggetto di
controllo da parte della Provincia nel corso controllo da parte della Provincia nel corso
dell’esecuzione del contratto. dell'esecuzione del contratto.
. e . . Il concorrente offre n. 2 prodotti per ciliaci . e . . Il concorrente offre n. 2 prodotti per ciliaci
Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti per celiaci, per Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti per celiaci, per
intolleranti al glutine) in riferimento al capitolo intolleranti al glutine) in riferimento al capitolo
2.2.2.11 dei CAM 2.2.2.11 dei CAM
G(2) Numero prodotti offerto: 2 = 2 punti 2 G(2) Numero prodotti offerto: 2 = 2 punti 2
Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto
Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza
indicare specifici prezzi. indicare specifici prezzi.
. B . . . il concorrente offre n. 2 prodotti per intolleranti al lattosio il concorrente offre n. 2 prodotti per intolleranti al lattosio
Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti per intolleranti N - L N N R
PR N N Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti per intolleranti al
al lattosio) in riferimento al capitolo 2.2.2.11 dei RN . .
CAM lattosio) in riferimento al capitolo 2.2.2.11 dei CAM
. . Numero prodotti offerto:2 = 2 punti
H(2) Numero prodotti offerto:2 = 2 punti 2 H(2) [Numero prodotti offerto: 1= lp unto 2
Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto P! : P
Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione
. . . X DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza o s P .
- e . indicare specifici prezzi.
indicare specifici prezzi.
R - L R . il concorrente offre n. 2 prodotti per vegetariani . - . . . il concorrente offre n. 2 prodotti per vegetariani
Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti vegetariani / Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti vegetariani /
vegani) vegani)
Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti
1(2) [Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto 2 1(2) [Numero prodotti offerto: 1 =1 punto 2
Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza
indicare specifici prezzi. indicare specifici prezzi.
Il concorrente offre n. 1 prodotto biologico la cui la sede di produzione Il concorrente offre n. 2 prodotti biologici (Succhi BIO) la cui la sede di
. e (Ferrara) dista piu di 70 km dal luogo vendita (par. 2.3.2 lett. a dei CAM) . . produzione (Alfonsine - RA) dista meno di 70 km dal luogo vendita (par.
a fornire prodotti a fornire prodotti 2.3.2 lett. a dei CAM)
da “chilometro zero” per almeno una delle categorie da “chilometro zero” per almeno una delle categorie di o )
di prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati
adottati con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero
del’Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi Sub dell’ Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi Sub Criterio
Criterio CAM paragrafo 2.3.2.2) CAM paragrafo 2.3.2.2)
L(2) 0 L(2) 2
Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti
Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto
Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza
indicare specifici prezzi indicare specifici prezzi
Il concorrente offre n. 1 prodotto biologico "da filiera corta" (par. 2.3.2. Il concorrente non offre alcun prodotto biologico "da filiera corta" (par.
a fornire prodotti biologici lett. b dei CAM) a fornire prodotti 2.3.2. lett. b dei CAM)
da “filiera corta” per almeno una delle categorie di da “filiera corta” per almeno una delle categorie di
prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati
con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero
M(2) |del’Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi sub. 1 M(2) [del’Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi sub. 0

Criterio CAM paragrafo 2.3.2.1)

Numero prodotti offerto:2 = 2 punti
Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto

Criterio CAM paragrafo 2.3.2.1)

Numero prodotti offerto:2 = 2 punti
Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto




Anno di fabbricazione dei distributori

Opzione 1: Successivo al 01/01/2022 (intero parco
macchine) — 8 punti

Opzione 2: Successivo al 01/01/2022 (almeno il 50%
dei distributori) — 6 punti

Opzione 3: Successiva al 01/01/2019 (intero parco
macchine) — 4 punti

Il concorrente dichiara che installera almeno il 50% dei distributori con
anno di fabbricazione successivo al 01/01/2022 (Opzione 2)

Anno di fabbricazione dei distributori

Opzione 1: Successivo al 01/01/2022 (intero parco
macchine) — 8 punti

Opzione 2: Successivo al 01/01/2022 (almeno il 50%
dei distributori) — 6 punti

Opzione 3: Successiva al 01/01/2019 (intero parco
macchine) — 4 punti

Il concorrente dichiara che installera almeno il 50% dei distributori con
anno di fabbricazione successivo al 01/01/2022 (Opzione 2)

N(8) Opzione 4: Dal 01/01/2019 al 31/12/2021 (almeno il N(8) Opzione 4: Dal 01/01/2019 al 31/12/2021 (almeno il
50% dei distributori) — 2 punti 50% dei distributori) — 2 punti
Opzione 5: in tutti gli altri casi - 0 punti Opzione 5: in tutti gli altri casi - 0 punti
Il concorrente dovra specificare nella relazione Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica
tecnica in quale “Opzione” si collochera il parco in quale “Opzione” si collochera il parco macchine da
macchine da installare installare
Il concorrente dichiara che i distributori sono dotati di sistema di Il concorrente dichiara che i distributori sono dotati di sistema di
di modalita di pagamento tramite apposita App scaricabile gratuitamente sullo| /| i di modalita di pagamento con carta di credito
innovative quali a titolo di esempio: tecnologia NFC smartphone. innovative quali a titolo di esempio: tecnologia NFC
e/o pagamento tramite smartphone e/o applicazioni e/o pagamento tramite smartphone e/o applicazioni
dedicate per ogni distributore dedicate per ogni distributore
0(3) 0(3)
(saranno attribuiti 3 punti nel caso della (saranno attribuiti 3 punti nel caso della presentazione
presentazione della dichiarazione del possesso del della dichiarazione del possesso del requisito per tutti i
requisito per tutti i distributori che saranno installati distributori che saranno installati e 0 punti nel caso
e 0 punti nel caso contrario) contrario)
- X Il concorrente dichiara che almeno il 50% dei distributori installati saranno - 5 Il concorrente dichiara che almeno il 50% dei distributori installati saranno
Consumo energetico dichiarato sulla scheda tecnica . . . Consumo energetico dichiarato sulla scheda tecnica . . .
in classe energetica C (Opzione 5) in classe energetica A (Opzione 1)
secondo le nuove classi energetiche relative al nuovo secondo le nuove classi energetiche relative al nuovo
protocollo di consumo energetico o classi equivalenti protocollo di consumo energetico o classi equivalenti
come da Regolamento UE 2019/2018 (CAM capitolo come da Regolamento UE 2019/2018 (CAM capitolo
2.1.5) 2.1.5)
Opzione 1: distributori in classe A (almeno il 50%) - 8 Opzione 1: distributori in classe A (almeno il 50%) - 8
punti; punti;
Opzione 2: distributori in classe B e/o A (intero parco Opzione 2: distributori in classe B e/o A (intero parco
P(8 macchine) — 6 punti; P(8 macchine) — 6 punti;
( ) Opzione 3: distributori in classe B (almeno il 50%) — 4 ( ) Opzione 3: distributori in classe B (almeno il 50%) — 4
punti; punti;
Opzione 4: distributori in classe C e B e A (intero Opzione 4: distributori in classe C e B e A (intero parco
parco macchine) — 2 punti; macchine) — 2 punti;
Opzione 5: distributori in classe C (almeno il 50%) — 1 Opzione 5: distributori in classe C (almeno il 50%) — 1
punto punto
Il concorrente dovra specificare nella relazione Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica
tecnica in quale” Opzione” si collochera il parco in quale” Opzione” si collochera il parco macchine da
macchine da installare installare
Certificazioni di qualita’/ambientali/sociali Il concorrente dichiara dichiara di essere in possesso delle certficazioni UNI Certificazioni di qualita’/ambientali/sociali Il concorrente dichiara dichiara di essere in possesso delle certficazioni UNI
Verra attribuito un punteggio tabellare al EN 1SO 22000 e UNI en ISO 14001 e ne allega copia Verra attribuito un punteggio tabellare al concorrente EN ISO 22000 e UNI en ISO 14001 e ne allega copia
concorrente in possesso delle seguenti certificazioni in possesso delle seguenti certificazioni in corso di
in corso di validita: validita:
Q(4) Q(4)

s@ertificato di gestione per la sicurezza alimentare
UNIEN ISO 22000:2 punti.

s@ertificazione misure di gestione ambientale UNI EN
I1SO 14001: 2 punti.

*Bertificato di gestione per la sicurezza alimentare UNI
EN 1SO 22000:2 punti.

eBertificazione misure di gestione ambientale UNI EN
I1SO 14001: 2 punti.




LOTTO 2

MEMBRO COMMISSIONE: MATTEO RIGHI

IVS SOGEDAI
Giudizio/ Giudizio/
Criterio punteggio Motivazione Criterio punteggio Motivazione
Il concorrente descrive in maniera soddisfacente le attivita di sanificazione Il concorrente descrive in maniera dettagliata ed esauriente le attivita di
dei distributori e quelle relative all'osservanza delle norme igienico sanificazione dei distributori e quelle relative all'osservanza delle norme|
Modalita di sanificazione dei distributori automatici ‘san‘itar‘ie, sviluppa'ndo pero in maniera non c?el Futto 'completa i ‘p}mti Modalita di sanificazione dei distributori automatici igienico sa.nitarie, sviluppando in maniera ad.egua.ta tutti i punti indicati
P . R indicati dalla Stazione appaltante (mancano riferimenti alle modalita di R N N dalla Stazione appaltante. Molto apprezzabile I'impegno ad effettuare|
(frequenze e prodotti utilizzati). Il concorrente dovra ) (frequenze e prodotti utilizzati). Il concorrente dovra N o L PR Lo A
descrivere le soluzioni proposte ai fini dell’ottimale rispetto della catena del freddo). descrivere le soluzioni proposte ai fini dell’ottimale mterventl.d\ p\{l|2|a e sanificazione dei distributori di bevande calde con
N . A N . Lo cadenza giornaliera.
gestione del servizio dal punto di vista igienico- gestione del servizio dal punto di vista igienico-
sanitario. . sanitario.
Atal fine, all'interno della propria offerta tecnica, il discreto Atal fine, all'interno della propria offerta tecnica, il ottimo
A5 concorrente dovra valorizzare i seguenti elementi: 5X0,6= A5 concorrente dovra valorizzare i seguenti elementi: _
() descrizione delle metodologie operative utilizzate per 3 (5) descrizione delle metodologie operative utilizzate per 5X1=
garantire I'applicazione e la rigorosa osservanza delle garantire I'applicazione e la rigorosa osservanza delle 5
norme igienico-sanitarie, del manuale HACCP e della norme igienico-sanitarie, del manuale HACCP e della
catena del freddo in caso di prodotti che richiedono di catena del freddo in caso di prodotti che richiedono di
essere conservati in ambiente refrigerato. [} essere conservati in ambiente refrigerato. 1]
punteggio verra attribuito tenuto conto dell’efficacia e punteggio verra attribuito tenuto conto dell’efficacia e
della concretezza di quanto indicato della concretezza di quanto indicato
Il concorrente dichiara che i distributori sono dotati di un sistema di Il concorrente dichiara che i distributori sono dotati di un sistema di
. segnalazione di assenza di monete per il resto. ) segnalazione di assenza di monete per il resto.
Erogazione resto Erogazione resto
| distributori dotati di dispositivo di segnalazione I distributori dotati di dispositivo di segnalazione
assenza moneta/banconote per poter erogare il resto assenza moneta/banconote per poter erogare il resto
(come indicato dal Art.5 del Capitolato speciale) 5 (come indicato dal Art.5 del Capitolato speciale) 5
B (5) B (5)
Il punteggio verra attribuito tenuto conto della Il punteggio verra attribuito tenuto conto della
presenza (per l'intero parco macchine) di un sistema di presenza (per I'intero parco macchine) di un sistema di
segnalazione di impossibilita momentanea segnalazione di impossibilita momentanea
dell'erogazione del resto. Si=5 punti - No=0 punti dell'erogazione del resto. Si=5 punti - No=0 punti
Il concorrente descrive in modo soddisfacente le modalita di gestione dei Le soluzioni proposte dal concorrente non presentano particolare aspetti
Rapporti con 'utenza rapporti con l'utenza. Apprezzabile l'indicazione della presenza di un Rapporti con l'utenza di innovativi.
Il concorrente dovra descrivere le soluzioni proposte ai referente di struttura contattabile per ogni necessita e la possibilita di Il concorrente dovra descrivere le soluzioni proposte ai
fini dell’ottimale gestione del servizio nei rapporti con inviare segnalazioni anche tramite apposita applicazione per smartphone. fini dell’ottimale gestione del servizio nei rapporti con
l'utenza. 'utenza.
A tal fine, all'interno della propria offerta tecnica, il Atal fine, all'interno della propria offerta tecnica, il
concorrente dovra valorizzare i seguenti elementi: (i) concorrente dovra valorizzare i seguenti elementi: (i)
forme di assistenza agli utenti, da intendersi come forme di assistenza agli utenti, da intendersi come
prf)poste per r.idurre.al minirr.\o itempi. di risp.os‘ta alle discreto pn.Jposte per r.idurre.al minm‘w i tempi. di rispfoﬁta alle sufficiente
C(6) |chiamate degli utenti per assistenza e i tempi di C(6) |chiamate degli utenti per assistenza e i tempi di
evasione dei rimborsi in caso di mancata erogazione di 6X0,6= evasione dei rimborsi in caso di mancata erogazione di 6X04=
prodotto e/o indebita percezione di soldi da parte del 3,6 prodotto e/o indebita percezione di soldi da parte del 2,4
distributore; (ii) misure di customer satisfaction, intese distributore; (i) misure di customer satisfaction, intese
come raccolta dei dati e come riscontro alle esigenze come raccolta dei dati e come riscontro alle esigenze
emerse. emerse.
Il punteggio verra attribuito tenuto conto dell’efficacia, Il punteggio verra attribuito tenuto conto dell’efficacia,
della concretezza e della fattibilita di quanto indicato della concretezza e della fattibilita di quanto indicato
Le soluzioni proposte dal concorrente si limitano alla sola raccolta Il concorrente descrive in modo soddisfacente le misure che intende
Misure di 5 deglii i1l differenziata Misure di . degli i il ?dottare. Appre.zzabile la disponibiAIité di» bottigliette di achua edi c.oca cola!
s . . . s . . o in RPET e I'adesione al progetto Rivending, che prevede l'installazione per
concorrente dovra descrivere le misure che siimpegna concorrente dovra descrivere le misure che siimpegna o ) ) ) ) i
ad adottare in tema di sostenibilita ambientale degli sufficiente ad adottare in tema di sostenibilita ambientale degli discreto 05"' fiISF'{bUtor_e dibevande ca\deAd\ urT c.estmo. (Aiedlcato alla raccolt"a _dEI
D(4) |imballaggi impiegati nel corso del servizio. 4X04= D(4) |imballaggi impiegati nel corso del servizio. 4X0,6= z]ci:l::,rml usati che verranno poi awiati al riciclo attraverso un "ciclo
1,6 2,4
Il punteggio verra attribuito tenuto conto dell’efficacia Il punteggio verra attribuito tenuto conto dell’efficacia
e della concretezza di quanto indicato. e della concretezza di quanto indicato.
Il concorrente descrive in maniera soddisfaciente |'organizzazione generale Il concorrente descrive in maniera dettagliata ed esauriente
del servizio, sviluppando in maniera concisa i punti indicati dalla Stazione Organizzazione generale del servizio I'organizzazione generale del servizio, sviluppando in maniera adeguatal
P o appaltante. Il concorrente dovra descrivere I'organizzazione tutti i punti indicati dalla Stazione appaltante. Molto apprezzabile
Organizzazione generale del servizio . . L . Lo Lo .
N ) , . operativa generale per la gestione del servizio, in l'impegno ad effettuare passaggi giornalieri di un operatore per il
Il concorrente dovra descrivere I'organizzazione - . . " . . P . . L .
X . o coerenza alle previsioni del Capitolato Speciale, al fine rifornimento dei distributori e per la manutenzione ordinaria. Apprezzabile|
operativa generale per la gestione del servizio, in . . ) . P . N |
L B N . di garantire I'efficace svolgimento e la continuita del anche le procedure per il mantenimento della catena del freddo dei
coerenza alle previsioni del Capitolato Speciale, al fine . servizio ottimo dotti d bili bl i o dei dotti hi i
di garantire I'efficace svolgimento e la continuita del discreto o . - . pro ?m_ eperi N ili, con bloccaggio automatico e'l prodotti freschi in
E(12) servizio 1X06= E (12) |In particolare potra specificare il Crono-programma 12 X 1= |vendita in caso si superamento della temperatura preimpostata.
n t'l \ i i ic g o= con tempistica per rifornimenti, riassortimenti, 12
particolare potra specificare Il Crono-programma . " - " .
. N . o N . 7,2 eventuale riparazione / sostituzione delle macchine,
con tempistica per rifornimenti, riassortimenti, X - . N
. A B . con i relativi tempi fermo macchine.
eventuale riparazione / sostituzione delle macchine,
con i relativi tempi fermo macchine. . N - PP
Il punteggio verra attribuito tenuto conto dell’efficacia
e della concretezza di quanto indicato.
. . " Il concorrente dichiara che lintervento di assistenza in caso di . . . Il concorrente dichiara che l'intervento di assistenza in caso di
Intervento per assistenza in caso di guasto o . N . 3 . Intervento per assistenza in caso di guasto o N N . . .
R N malfunzionamento sara garantito entro la giornata della segnalazione. R N malfunzionamento sara garantito entro la giornata della segnalazione.
malfunzionamento entro la giornata della malfunzionamento entro la giornata della
segnalazione. segnalazione.
F(5) Si=5 punti - No=0 punti 5 F(5) Si=5 punti - No=0 punti 5
Quanto indicato dall’aggiudicatario sara oggetto di Quanto indicato dall’aggiudicatario sara oggetto di
controllo da parte della Provincia nel corso controllo da parte della Provincia nel corso
dell’esecuzione del contratto. dell’esecuzione del contratto.
R - L R L Il concorrente offre n. 2 prodotti per ciliaci R L L R o Il concorrente offre n. 2 prodotti per ciliaci
Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti per celiaci, per Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti per celiaci, per
intolleranti al glutine) in riferimento al capitolo intolleranti al glutine) in riferimento al capitolo
2.2.2.11 dei CAM 2.2.2.11 dei CAM
G(2) Numero prodotti offerto: 2 = 2 punti 2 G(2) Numero prodotti offerto: 2 = 2 punti 2
Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto
Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza
indicare specifici prezzi. indicare specifici prezzi.
il concorrente offre n. 2 prodotti per intolleranti al lattosio il concorrente offre n. 2 prodotti per intolleranti al lattosio
Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti per intolleranti al Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti per intolleranti al
lattosio) in riferimento al capitolo 2.2.2.11 dei CAM lattosio) in riferimento al capitolo 2.2.2.11 dei CAM
Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti
H (2) |Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto 2 H (2) |Numero prodotti offerto: 1 =1 punto 2
Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza
indicare specifici prezzi. indicare specifici prezzi.
R - L R . il concorrente offre n. 2 prodotti per vegetariani R L L R L il concorrente offre n. 2 prodotti per vegetariani
Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti vegetariani / Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti vegetariani /
vegani) vegani)
Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti
1(2) [Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto 2 1(2) [Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto 2
Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza
indicare specifici prezzi. indicare specifici prezzi.
Il concorrente offre n. 1 prodotto biologico la cui la sede di produzione Il concorrente offre n. 2 prodotti biologici (Succhi BIO) la cui la sede di
. . . (Ferrara) dista piu di 70 km dal luogo vendita (par. 2.3.2 lett. a dei CAM) R L produzione (Alfonsine - RA) dista meno di 70 km dal luogo vendita (par.
a fornire prodotti biol a fornire prodotti biol 2.3.2 lett. a dei CAM)
da “chilometro zero” per almeno una delle categorie di da “chilometro zero” per almeno una delle categorie di
prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati
con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero
del’Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi Sub Criterio dell’Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi Sub Criterio
CAM paragrafo 2.3.2.2) CAM paragrafo 2.3.2.2)
L(2) 0 L(2) 2
Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti
Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto
Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza
indicare specifici prezzi indicare specifici prezzi
Il concorrente offre n. 1 prodotto biologico "da filiera corta" (par. 2.3.2. Il concorrente non offre alcun prodotto biologico "da filiera corta" (par.
a fornire prodotti biologici lett. b dei CAM) a fornire prodotti biol 2.3.2. lett. b dei CAM)
da “filiera corta” per almeno una delle categorie di da “filiera corta” per almeno una delle categorie di
prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati
con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero
M(2) |del’Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi sub. 1 M(2) |[del’Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi sub. 0

Criterio CAM paragrafo 2.3.2.1)

Numero prodotti offerto:2 = 2 punti
Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto

Criterio CAM paragrafo 2.3.2.1)

Numero prodotti offerto:2 = 2 punti
Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto




Anno di fabbricazione dei distributori

Opzione 1: Successivo al 01/01/2022 (intero parco
macchine) — 8 punti

Opzione 2: Successivo al 01/01/2022 (almeno il 50%
dei distributori) — 6 punti

Opzione 3: Successiva al 01/01/2019 (intero parco
macchine) — 4 punti

Il concorrente dichiara che installera almeno il 50% dei distributori con
anno di fabbricazione successivo al 01/01/2022 (Opzione 2)

Anno di fabbricazione dei distributori

Opzione 1: Successivo al 01/01/2022 (intero parco
macchine) — 8 punti

Opzione 2: Successivo al 01/01/2022 (almeno il 50%
dei distributori) — 6 punti

Opzione 3: Successiva al 01/01/2019 (intero parco
macchine) — 4 punti

Il concorrente dichiara che installera almeno il 50% dei distributori con
anno di fabbricazione successivo al 01/01/2022 (Opzione 2)

N(8) Opzione 4: Dal 01/01/2019 al 31/12/2021 (almeno il N(@8) Opzione 4: Dal 01/01/2019 al 31/12/2021 (almeno il
50% dei distributori) — 2 punti 50% dei distributori) — 2 punti
Opzione 5: in tutti gli altri casi - 0 punti Opzione 5: in tutti gli altri casi - 0 punti
Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica
in quale “Opzione” si collochera il parco macchine da in quale “Opzione” si collochera il parco macchine da
installare installare
I ione di modalita di Il concorrente dichiara che i distributori sono dotati di sistema di I i di jalita di Il concorrente dichiara che i distributori sono dotati di sistema di
innovative quali a titolo di esempio: tecnologia NFC pagamento tramite apposita App scaricabile gratuitamente sullo innovative quali a titolo di esempio: tecnologia NFC pagamento con carta di credito
e/o pagamento tramite smartphone e/o applicazioni smartphone. e/o pagamento tramite smartphone e/o applicazioni
dedicate per ogni distributore dedicate per ogni distributore
0(3) 0(3)
(saranno attribuiti 3 punti nel caso della presentazione (saranno attribuiti 3 punti nel caso della presentazione
della dichiarazione del possesso del requisito per tutti i della dichiarazione del possesso del requisito per tutti i
distributori che saranno installati e 0 punti nel caso distributori che saranno installati e O punti nel caso
contrario) contrario)
Consumo energetico dichiarato sulla scheda tecnica Il concorrente dichiara che almeno il 50% dei distributori installati saranno Consumo energetico dichiarato sulla scheda tecnica Il concorrente dichiara che almeno il 50% dei distributori installati saranno
secondo le nuove classi energetiche relative al nuovo in classe energetica C (Opzione 5) secondo le nuove classi energetiche relative al nuovo in classe energetica A (Opzione 1)
protocollo di consumo energetico o classi equivalenti protocollo di consumo energetico o classi equivalenti
come da Regolamento UE 2019/2018 (CAM capitolo come da Regolamento UE 2019/2018 (CAM capitolo
2.1.5) 2.1.5)
Opzione 1: distributori in classe A (almeno il 50%) - 8 Opzione 1: distributori in classe A (almeno il 50%) - 8
punti; punti;
Opzione 2: distributori in classe B e/o A (intero parco Opzione 2: distributori in classe B /o A (intero parco
P8 macchine) — 6 punti; P8 macchine) — 6 punti;
( ) Opzione 3: distributori in classe B (almeno il 50%) — 4 ( ) Opzione 3: distributori in classe B (almeno il 50%) — 4
punti; punti;
Opzione 4: distributori in classe C e B e A (intero parco Opzione 4: distributori in classe C e B e A (intero parco
macchine) — 2 punti; macchine) — 2 punti;
Opzione 5: distributori in classe C (almeno il 50%) — 1 Opzione 5: distributori in classe C (almeno il 50%) — 1
punto punto
Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica
in quale” Opzione” si collochera il parco macchine da in quale” Opzione” si collochera il parco macchine da
installare installare
Certificazioni di qualita’/ambientali/sociali Il concorrente dichiara dichiara di essere in possesso delle certficazioni UNI Certificazioni di qualita’/ambientali/sociali Il concorrente dichiara dichiara di essere in possesso delle certficazioni UNI
Verra attribuito un punteggio tabellare al concorrente EN ISO 22000 e UNI en ISO 14001 e ne allega copia Verra attribuito un punteggio tabellare al concorrente EN 1SO 22000 e UNI en ISO 14001 e ne allega copia
in possesso delle seguenti certificazioni in corso di in possesso delle seguenti certificazioni in corso di
validita: validita:
Q(4) Q(4)

sQertificato di gestione per la sicurezza alimentare UNI
EN ISO 22000:2 punti.

sBertificazione misure di gestione ambientale UNI EN
1SO 14001: 2 punti.

sBertificato di gestione per la sicurezza alimentare UNI
EN ISO 22000:2 punti.

sBertificazione misure di gestione ambientale UNI EN
1SO 14001: 2 punti.




LOTTO 3

MEMBRO COMMISSIONE: MATTEO RIGHI

IVS BUONRISTORO
Giudizio/ Giudizio/
Criterio punteggio Motivazione Criterio punteggio Motivazione
Il concorrente descrive in maniera soddisfacente le attivita di sanificazione Il concorrente descrive in maniera piu che soddisfacente le attivita di
dei distributori e quelle relativa all'osservanza delle norme igienico sanificazione dei distributori e quelle relativa all'osservanza delle norme|
sanitarie, sviluppando perd in maniera non del tutto completa i punti L N N L N . igienico sanitarie, sviluppando in maniera esauriente tutti i punti indicati
Modalita di sanificazione dei distributori automatici o pp . P R . P ‘p‘ . Modalita di sanificazione dei distributori automatici &l N pp - P ) .
P . R indicati dalla Stazione appaltante (mancano riferimenti alle modalita di R N N dalla Stazione appaltante. Apprezzabile I'impegno ad effettuare interventi
(frequenze e prodotti utilizzati). Il concorrente dovra ) (frequenze e prodotti utilizzati). Il concorrente dovra A . . .
. - e rispetto della catena del freddo). . - e di pulizia e sanificazione ad ogni visita dell'operatore.
descrivere le soluzioni proposte ai fini dell’ottimale descrivere le soluzioni proposte ai fini dell’ottimale
gestione del servizio dal punto di vista igienico- gestione del servizio dal punto di vista igienico-
sanitario. sanitario.
Atal fine, all'interno della propria offerta tecnica, il discreto Atal fine, all'interno della propria offerta tecnica, il buono
concorrente dovra valorizzare i seguenti elementi: concorrente dovra valorizzare i seguenti elementi:
A(5) " e sepnenie 5X0,6= A(5) " e SR e 5X0,8=
descrizione delle metodologie operative utilizzate per descrizione delle metodologie operative utilizzate per
garantire I'applicazione e la rigorosa osservanza delle 3 garantire I'applicazione e la rigorosa osservanza delle 4
norme igienico-sanitarie, del manuale HACCP e della norme igienico-sanitarie, del manuale HACCP e della
catena del freddo in caso di prodotti che richiedono di catena del freddo in caso di prodotti che richiedono di
essere conservati in ambiente refrigerato. [} essere conservati in ambiente refrigerato. 1]
punteggio verra attribuito tenuto conto dell’efficacia e punteggio verra attribuito tenuto conto dell’efficacia e
della concretezza di quanto indicato della concretezza di quanto indicato
Il concorrente dichiara che i distributori sono dotati di un sistema di Il concorrente dichiara che i distributori sono dotati di un sistema di
. segnalazione di assenza di monete per il resto. ) segnalazione di assenza di monete per il resto.
Erogazione resto Erogazione resto
| distributori dotati di dispositivo di segnalazione I distributori dotati di dispositivo di segnalazione
assenza moneta/banconote per poter erogare il resto assenza moneta/banconote per poter erogare il resto
(come indicato dal Art.5 del Capitolato speciale) 5 (come indicato dal Art.5 del Capitolato speciale) 5
B(5) B(5)
Il punteggio verra attribuito tenuto conto della Il punteggio verra attribuito tenuto conto della
presenza (per l'intero parco macchine) di un sistema di presenza (per I'intero parco macchine) di un sistema di
segnalazione di impossibilita momentanea segnalazione di impossibilita momentanea
dell’erogazione del resto. Si=5 punti - No= 0 punti dell’erogazione del resto. Si=5 punti - No= 0 punti
Il concorrente descrive in modo soddisfacente le modalita di gestione dei Il concorrente descrive in modo piu che soddisfaciente le modalita di
Rapporti con 'utenza rapporti con l'utenza. Apprezzabile l'indicazione della presenza di un Rapporti con l'utenza gestione dei rapporti con |'utenza. Apprezzabile I'indicazione della presenza
Il concorrente dovra descrivere le soluzioni proposte ai referente di struttura contattabile per ogni necessita e la possibilita di Il concorrente dovra descrivere le soluzioni proposte ai di un referente di struttura contattabile per ogni necessita, la possibilita di
fini dell’ottimale gestione del servizio nei rapporti con inviare segnalazioni di malfunzionamento anche tramite apposita fini dell’ottimale gestione del servizio nei rapporti con utilizzare I'apposita applicazione per smartphone sia per l'invio di
l'utenza. applicazione per smartphone. 'utenza. segnalazioni di malfunzionamento che per il riaccredito in caso di mancate|
A tal fine, all'interno della propria offerta tecnica, il Atal fine, all'interno della propria offerta tecnica, il erogazioni dei prodotti.
concorrente dovra valorizzare i seguenti elementi: (i) concorrente dovra valorizzare i seguenti elementi: (i)
forme di assistenza agli utenti, da intendersi come forme di assistenza agli utenti, da intendersi come
proposte per ridurre al minimo i tempi di risposta alle discreto proposte per ridurre al minimo i tempi di risposta alle buono
C(6) |chiamate degli utenti per assistenza e i tempi di 6X0,6= C(6) |[chiamate degli utenti per assistenza e i tempi di 6X0,8=
evasione dei rimborsi in caso di mancata erogazione di 3.6 evasione dei rimborsi in caso di mancata erogazione di 48
3 ”
prodotto e/o indebita percezione di soldi da parte del prodotto e/o indebita percezione di soldi da parte del
distributore; (ii) misure di customer satisfaction, intese distributore; (i) misure di customer satisfaction, intese
come raccolta dei dati e come riscontro alle esigenze come raccolta dei dati e come riscontro alle esigenze
emerse. emerse.
Il punteggio verra attribuito tenuto conto dell’efficacia, Il punteggio verra attribuito tenuto conto dell’efficacia,
della concretezza e della fattibilita di quanto indicato della concretezza e della fattibilita di quanto indicato
Le soluzioni proposte dal concorrente si limitano alla sola raccolta Il concorrente descrive in modo piu che soddisfaciente le misure che
differenziata intende adottare. Apprezzabile la disponibilita di: -
bottigliette di acqua in RPET e in bioplastica biodegradabile e
Misure di ita degli i i - 1l Misure di ita deglii i- 1l compostabile; -
concorrente dovra descrivere le misure che siimpegna concorrente dovra descrivere le misure che siimpegna bicchierini R-Hybrid (realizzatii in materiale plastico riciclato da post]
ad adottare in tema di sostenibilita ambientale degli sufficiente ad adottare in tema di sostenibilita ambientale degli buono consumo);
D(4) |imballaggi impiegati nel corso del servizio. 4X0,4= D(4) |imballaggi impiegati nel corso del servizio. 4X0,8= | sistema di raccolta specificamente dedicato alla differenziazione del PET;
1,6 3,2 - l'adesione al progetto Rivending, che prevede l'installazione per ogni
Il punteggio verra attribuito tenuto conto dell’efficacia Il punteggio verra attribuito tenuto conto dell’efficacia distributore di bevande calde di un cestino dedicato alla raccolta dei
e della concretezza di quanto indicato. e della concretezza di quanto indicato. bicchierini e delle palette usate che verranno poi awviati al riciclo attraverso
un "ciclo chiuso".
Il concorrente descrive in maniera soddisfaciente |'organizzazione generale Il concorrente descrive in maniera piti che soddisfaciente I'organizzazione
del servizio, sviluppando in maniera concisa i punti indicati dalla Stazione " " L generale del servizio, sviluppando tutti i punti indicati dalla Stazione
Organizzazione generale del servizio . . Ly . " b . .
appaltante. N . , - appaltante. Apprezzabile la disponibilita di un sistema di monitoraggio dei
N N . Il concorrente dovra descrivere I'organizzazione o " ) N
Organizzazione generale del servizio . . L tempi di intervento accessibile per la consultazione anche dal Committente
N . , B N operativa generale per la gestione del servizio, in 3 X ) T
Il concorrente dovra descrivere I'organizzazione L N N . tramite un'area riservata sul sito internet del concorrente.
. . o coerenza alle previsioni del Capitolato Speciale, al fine
operativa generale per la gestione del servizio, in . e . PN
. . . . di garantire I'efficace svolgimento e la continuita del
coerenza alle previsioni del Capitolato Speciale, al fine . buono
. servizio.
di garantire I'efficace svolgimento e la continuita del discreto
E(12) sergvizio € E (12) |In particolare potra specificare il Crono-programma 12X0,8=
o N " . 12X 0'6 - con tempistica per rifornimenti, riassortimenti, 96
In particolare potra specificare il Crono-programma . . A . 4
L N . . N . 7,2 eventuale riparazione / sostituzione delle macchine,
con tempistica per rifornimenti, riassortimenti, . L . .
. . Lo . con i relativi tempi fermo macchine.
eventuale riparazione / sostituzione delle macchine,
con i relativi tempi fermo macchine. . N P PP
Il punteggio verra attribuito tenuto conto dell’efficacia
e della concretezza di quanto indicato.
N N N Il concorrente dichiara che lintervento di assistenza in caso di N N " Il concorrente dichiara che l'intervento di assistenza in caso di
Intervento per assistenza in caso di guasto o y N R . . Intervento per assistenza in caso di guasto o N N . y .
. . malfunzionamento sara garantito entro la giornata della segnalazione. . . malfunzionamento sara garantito entro la giornata della segnalazione.
malfunzionamento entro la giornata della malfunzionamento entro la giornata della
segnalazione. segnalazione.
Si=5 punti - No=0 punti Si=5 punti - No= 0 punti
F(5) 5 F(5) 5
Quanto indicato dall’aggiudicatario sara oggetto di Quanto indicato dall’aggiudicatario sara oggetto di
controllo da parte della Provincia nel corso controllo da parte della Provincia nel corso
dell'esecuzione del contratto. dell’esecuzione del contratto.
. B . o Il concorrente offre n. 2 prodotti per ciliaci . o . L Il concorrente offre n. 2 prodotti per ciliaci
Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti per celiaci, per Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti per celiaci, per
intolleranti al glutine) in riferimento al capitolo intolleranti al glutine) in riferimento al capitolo
2.2.2.11 dei CAM 2.2.2.11 dei CAM
G(2) Numero prodotti offerto: 2 = 2 punti 2 G(2) Numero prodotti offerto: 2 = 2 punti 2
Numero prodotti offerto: 1 punto Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto
Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza
indicare specifici prezzi. indicare specifici prezzi.
il concorrente offre n. 2 prodotti per intolleranti al lattosio il concorrente offre n. 2 prodotti per intolleranti al lattosio
Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti per intolleranti al Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti per intolleranti al
lattosio) in riferimento al capitolo 2.2.2.11 dei CAM lattosio) in riferimento al capitolo 2.2.2.11 dei CAM
Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti
H (2) |Numero prodotti offerto: 1= 1 punto 2 H (2) [Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto 2
Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza
indicare specifici prezzi. indicare specifici prezzi.
. L . L il concorrente offre n. 2 prodotti per vegetariani . L . . il concorrente offre n. 2 prodotti per vegetariani
Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti vegetariani / Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti vegetariani /
vegani) vegani)
Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti
1(2) |Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto 2 1(2) [Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto 2
Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza
indicare specifici prezzi. indicare specifici prezzi.
Il concorrente offre n. 1 prodotto biologico la cui la sede di produzione Il concorrente offre n. 2 prodotti biologici (Succhi BIO ACE) la cui la sede di
. . . (Ferrara) dista pit di 70 km dal luogo vendita (par. 2.3.2 lett. a dei CAM) . . produzione (ditta FRUTTAGEL di Alfonsine - RA) dista meno di 70 km dal
a fornire prodotti afornire prodotti " .
s " o s " T luogo vendita (par. 2.3.2 lett. a dei CAM)
da “chilometro zero” per almeno una delle categorie di da “chilometro zero” per almeno una delle categorie di
prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati
con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero
dell’Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi Sub Criterio dell’Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi Sub Criterio
CAM paragrafo 2.3.2.2) CAM paragrafo 2.3.2.2)
L(2) 0 L(2) 2

Numero prodotti offerto:2 = 2 punti
Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto

Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza
indicare specifici prezzi

Numero prodotti offerto:2 = 2 punti
Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto

Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza
indicare specifici prezzi




p a fornire i prodotti bi
da “filiera corta” per almeno una delle categorie di
prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati
con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero

Il concorrente offre n. 1 prodotto biologico "da filiera corta" (par. 2.3.2.
lett. b dei CAM)

a fornire esclusi prodotti biol
da “filiera corta” per almeno una delle categorie di
prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati
con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero

Il concorrente offre n. 2 prodotti biologici "da filiera corta" (par. 2.3.2. lett.
b dei CAM)

M(2) |del’Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi sub. M(2) |dell’Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi sub.
Criterio CAM paragrafo 2.3.2.1) Criterio CAM paragrafo 2.3.2.1)
Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti
Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto
Anno di fabbricazione dei distributori Il concorrente dichiara che installera almeno il 50% dei distributori con Anno di fabbricazione dei distributori Il concorrente dichiara che l'intero parco macchine avra un anno di
Opzione 1: Successivo al 01/01/2022 (intero parco anno di fabbricazione successivo al 01/01/2022 (Opzione 2) Opzione 1: Successivo al 01/01/2022 (intero parco fabbricazione successivo al 01/01/2022 (Opzione 1)
macchine) — 8 punti macchine) - 8 punti
Opzione 2: Successivo al 01/01/2022 (almeno il 50% Opzione 2: Successivo al 01/01/2022 (almeno il 50%
dei distributori) — 6 punti dei distributori) — 6 punti
Opzione 3: Successiva al 01/01/2019 (intero parco Opzione 3: Successiva al 01/01/2019 (intero parco
N8 macchine) — 4 punti N8 macchine) -4 punti
( ) Opzione 4: Dal 01/01/2019 al 31/12/2021 (almeno il ( ) Opzione 4: Dal 01/01/2019 al 31/12/2021 (almeno il
50% dei distributori) — 2 punti 50% dei distributori) — 2 punti
Opzione 5: in tutti gli altri casi - 0 punti Opzione 5: in tutti gli altri casi - 0 punti
Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica
in quale “Opzione” si collochera il parco macchine da in quale “Opzione” si collochera il parco macchine da
installare installare
di modalita di Il concorrente dichiara che i distributori sono dotati di sistema di I ione di modali Il concorrente dichiara che i distributori sono dotati di sistema di
innovative quali a titolo di esempio: tecnologia NFC pagamento tramite apposita App scaricabile gratuitamente sullo innovative quali a titolo di esempio: tecnologia NFC pagamento tramite apposita App scaricabile gratuitamente sullo
e/o pagamento tramite smartphone e/o applicazioni smartphone. e/o pagamento tramite smartphone e/o applicazioni smartphone.
dedicate per ogni distributore dedicate per ogni distributore
0(3) 0(3)
(saranno attribuiti 3 punti nel caso della presentazione (saranno attribuiti 3 punti nel caso della presentazione
della dichiarazione del possesso del requisito per tutti i della dichiarazione del possesso del requisito per tutti i
distributori che saranno installati e 0 punti nel caso distributori che saranno installati e 0 punti nel caso
contrario) contrario)
Consumo energetico dichiarato sulla scheda tecnica Il concorrente dichiara che almeno il 50% dei distributori installati saranno Consumo energetico dichiarato sulla scheda tecnica Il concorrente dichiara che tutti i distributori installati apparterranno|
secondo le nuove classi energetiche relative al nuovo in classe energetica C (Opzione 5) secondo le nuove classi energetiche relative al nuovo almeno alla classe energetica C (Opzione 4)
protocollo di consumo energetico o classi equivalenti protocollo di consumo energetico o classi equivalenti
come da Regolamento UE 2019/2018 (CAM capitolo come da Regolamento UE 2019/2018 (CAM capitolo
2.1.5) 2.1.5)
Opzione 1: distributori in classe A (almeno il 50%) - 8 Opzione 1: distributori in classe A (almeno il 50%) - 8
punti; punti;
Opzione 2: distributori in classe B e/o A (intero parco Opzione 2: distributori in classe B /o A (intero parco
8 macchine) — 6 punti; 8 macchine) — 6 punti;
P( ) Opzione 3: distributori in classe B (almeno il 50%) — 4 P( ) Opzione 3: distributori in classe B (almeno il 50%) — 4
punti; punti;
Opzione 4: distributori in classe C e B e A (intero parco Opzione 4: distributori in classe C e B e A (intero parco
macchine) — 2 punti; macchine) - 2 punti;
Opzione 5: distributori in classe C (almeno il 50%) — 1 Opzione 5: distributori in classe C (almeno il 50%) — 1
punto punto
Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica
in quale” Opzione” si collochera il parco macchine da in quale” Opzione” si collochera il parco macchine da
installare installare
Certificazioni di qualita’/ambientali/sociali Il concorrente dichiara dichiara di essere in possesso delle certficazioni UNI Certificazioni di qualita’/ambientali/sociali Il concorrente dichiara dichiara di essere in possesso delle certficazioni UNI
Verra attribuito un punteggio tabellare al concorrente EN ISO 22000 e UNI en ISO 14001 e ne allega copia Verra attribuito un punteggio tabellare al concorrente EN 1SO 22000 e UNI en ISO 14001 e ne allega copia
in possesso delle seguenti certificazioni in corso di in possesso delle seguenti certificazioni in corso di
validita: validita:
Q(4) Q(4)

s@ertificato di gestione per la sicurezza alimentare UNI
EN I1SO 22000:2 punti.

s@ertificazione misure di gestione ambientale UNI EN
I1SO 14001: 2 punti.

s@ertificato di gestione per la sicurezza alimentare UNI
EN ISO 22000:2 punti.

s@ertificazione misure di gestione ambientale UNI EN
1SO 14001: 2 punti.




LOTTO 4

MEMBRO COMMISSIONE: MATTEO RIGHI

Ivs SOGEDAI BUONRISTORO
Giudizio/ Giudizio/ Giudizio/
Criterio punteggio ivazione Criterio punteggio ivazi Criterio punteggio ivazi
I concorrente descrive in maniera soddisfacente le attivita di sanificazione I concorrente descrive in maniera dettagliata ed esauriente le attivita di I concorrente descrive in maniera pili che soddisfacente le attivita di
dei distributori e quelle relative allosservanza delle norme igienico sanificazione dei distributori e quelle relative allosservanza delle norme| sanificazione dei distributori e quelle relativa allosservanza delle norme|
Modalita di sanificatione del distributorl automatici sanitarie, sviluppando perd in maniera non del tutto completa i punti Modalits di sanificazione del distributori automatici igienico sanitarie, sviluppando in maniera adeguata tutti i punti indicati s di sani del distributori aut igienico sanitarie, sviluppando in maniera esauriente tutti i punti indicati
(frequenze e prodott utilizati). Il concorrente dovra indicati dalla Stazione appaltante (mancano riferimenti alle modalita di (frequenze e prodotti utiizzati) l concorrente dovra dalla Stazione appaltante. Molto apprezzabile limpegno ad effettuare) (frequenze e prodotti utilizzat). 1l concorrente dovra dalla Stazione appaltante. Apprezzabile I'mpegno ad effettuare interventi di
descrivere le soluzioni proposte ai fini dellottimale rispetto dela catena delfreddo). descrivere le soluzioni proposte i fini dell'ottimale interventi di puliia e sanificazione dei distributori di bevande calde con) descrivere le soluzioni proposte ai ini dellottimale pulizia e sanificazione ad ogni vista delloperatore.
gestione del servizio dal punto di vista igienico- gestione del servizio dal punto di vista igienico- cadenza giornaliera. gestione del servizio dal punto di vista igienico-
sanitario. . sanitario. sanitario.
Atal fine, all'interno della propria offerta tecnica, il discreto Atal fine, all'interno della propria offerta tecnica, il ottimo A tal fine, all'interno della propria offerta tecnica, il buono
A (5) |rcorente dow valorzae  seguent lementi 5X06= A (5) |[oncorente doves vloizre seguen cement vl A(5) [rcorrente dow vaorzae  sguent lementi: SX08e
descrizione delle metodologie operative utilizzate per 3 descrizione delle metodologie operative utilizzate per descrizione delle metodologie operative utilizzate per 9
garantire Iapplicazione e Ia rigorosa osservanza delle garantire Iapplicazione e la rigorosa osservanza delle 5 garantire applicazione e Ia rigorosa osservanza delle 4
norme igienico-sanitarie, del manuale HACCP  della norme igienico-sanitarie, del manuale HACCP e della norme igienico-sanitarie, del manuale HACCP e della
catena del freddo in caso di prodotti che richiedono di catena del freddo in caso di prodotti che richiedono di catena del freddo i caso di prodotti che richiedono di
essere conservati in ambiente reffigerato. [ essere conservati in ambiente refrigerato. I essere conservati in ambiente refrigerato [
punteggio verra attribuito tenuto conto dell‘efficacia e punteggio verra attribuito tenuto conto dell‘efficacia e punteggio verra attribuito tenuto conto dellefficacia e
della concretezza di quanto indicato della concretezza di quanto indicato della concretezza di quanto indicato
Il concorrente dichiara che | distributori sono dotati di un sistema di I concorrente dichiara che | distributori sono dotati di un sistema di I concorrente dichiara che | distributori sono dotati di un sistema di
y segnalazione di assenza di monete per il resto, . segnalazione di assenza di monete per i resto. N segnalazione di assenza di monete per il resto.
Erogazione resto Erogazione resto Erogazione resto
I distributori dotati di dispositivo di segnalazione I distributori dotati di dispositivo di segnalazione I distributori dotati di dispositivo di segnalazione
assenza moneta/banconote per poter erogare il resto assenza moneta/banconote per poter erogare il resto assenza moneta/banconote per poter erogare il resto
(come indicato dal Art.5 del Capitolato speciale) (come indicato dal Art.5 del Capitolato speciale) (come indicato dal Art.5 del Capitolato speciale)
5 5 5
B(5) B(5) B (5)
Il punteggio verra attribuito tenuto conto della 1l punteggio verra attribuito tenuto conto della Il punteggio verra attribuito tenuto conto della
presenza (per Vintero parco macchine) di un sistema di presenza (per Vintero parco macchine) di un sistema di presenza (per lintero parco macching) di un sistema di
segnalazione di impossibilita momentanea segnalazione di impossibili segnalazione di impossibilita momentanea
dellerogazione del resto. Si=S punti - No=0 punti dellerogazione del resto. dell'erogazione del resto. Si=5 punti - No=0 punti
I concorrente descrive in modo soddisfacente le modalita di gestione dei Le soluzioni proposte dal concorrente non presentano particolare aspetti di I concorrente descrive in modo piu che soddisfaciente le modalita di
Rapporti con Futenza rapporti con l'utenza. Apprezzabile l'indicazione della presenza di un Rapporti con Putenza innovativ Rapporticon Futenza gestione dei rapporti con l'utenza. Apprezzabile l'ndicazione della presenza
Il concorrente dora descrivere le soluzioni proposte ai referente di struttura contattabile per ogni necessita e la possibilita di 1l concorrente dovra descrivere e soluzioni proposte ai Il concorrente dovra descrivere le soluzioni proposte ai di un referente di struttura contattabile per ogni necessita, la_possibilta di
fini dell'ottimale gestione del servizio nei rapporti con inviare: segnalaziond anche tramite apposita applicazians per smartphone. fini dell'ottimale gestione del servizio nei rapporti con fini dell'ottimale gestione del servizio nei rapporti con utllizare Vapposita applicazione per smartphone sla per linvio di
rutenza, Futenza. Futenza segnalazioni di malfunzionamento che per il riaccredito in caso di mancate|
Atal fine, allinterno della propria offerta tecnica, il Atal fine, allinterno della propria offerta tecnica, i Atal fine, all'interno della propria offerta tecnica, il erogazioni dei prodott.
concorrente dovra valorizzare i seguenti element: (i concorrente dovra valorizzare i seguenti element (i concorrente dovra valorizzare i seguenti elementi: (i
forme di assistenza agli utenti, da intendersi come forme di assistenza agli utenti, da intendersi come forme di assistenza agli utenti, da intendersi come
proposte per ridurre al minimo i tempi di risposta alle discreto proposte per ridurre al minimo i temp di isposta alle | ¢ eq i proposte per ridurre al minimo i tempi di risposta alle buono
C(6) [chiamate degli utenti per assistenza e i tempi di C(6) |chiamate degli utenti per assistenza e i tempi di C(6) [chiamate degli utenti per assistenza e i tempi di 6X0,8=
evasione dei rimborsiin caso di mancata erogazione di | © X 0,6 evasione del rimborsi in caso di mancata erogazione di | 6 X 04 = evasione dei rimborsiin caso di mancata erogazione di a8
prodotto e/o indebita percezione di soldi da parte del 36 prodotto e/o indebita percezione di soldi da parte del 24 prodotto e/o indebita percezione di soldi da parte del
distributore; (i) misure di customer satisfaction, intese distributore; (i) misure di customer satisfaction, intese distributore; (ii) misure di customer satisfaction, intese
come raccolta dei dati e come riscontro alle esigenze come raccolta dei dati e come riscontro alle esigenze come raccolta dei dati e come riscontro alle esigenze
emerse. emerse. emerse.
1l punteggio verra attribuito tenuto conto dell‘efficacia, 1l punteggio verra attribuito tenuto conto delefficacia, 1l punteggio verra attribuito tenuto conto delefficacia,
della concretezza e della fattibilita di quanto indicato della concretezza e della fattibilita di quanto indicato della concretezza e dela fattibilita di quanto indicato
Le soluzioni proposte dal concorrente si limitano alla sola raccolta Il concorrente descrive in modo soddisfacente le misure che intende 1l concorrente descrive in modo pil che soddisfaciente le misure che intende
differenziata adottare. Apprezzabile la disponibilita di bottigliette di acqua e di coca cola adottare. Apprezzabile la disponibilita di
in RPET e I'adesione al progetto Rivending, che prevede linstallazione per -bottigliette di acqua in RPET e in bioplastica biodegradabile e
Misure di sostenibilita ambientale degli imballaggi - I Misure di sostenibilita ambientale degli imballagi - I ogni distributore di bevande calde di un cestino dedicato alla raccolta dei Misure di sostenibilita ambientale degli imballagi - | compostabile;
concorrente dovra descrivere le misure che si impegna concorrente dovra descrivere le misure che si impegna bicchierini usati che verranno poi awiati al riciclo attraverso un "ciclo} concorrente dovra descrivere le misure che si impegna - bicchierini R-Hybrid (realizzatil in materiale plastico riciclato da post
ad adottare in tema di sostenibilita ambientale degli sufficiente ad adottare in tema di sostenibilita ambientale degli discreto | chiusor. 2d adottare in tema di sostenibilita ambientale degli buono  |consumo);
D(4) [imballaggi impiegati nel corso del servizio. 4X04= D(4) |imballaggi impiegati nel corso del servizio. 4X06= D(4) |imballaggi impiegati nel corso del servizio. 4X0,8= |- sistema di raccolta specificamente dedicato alla differenziazione del PET;
16 24 32 Iadesione al progetto Rivending, che prevede linstallazione per ognii
1l punteggio verra attribuito tenuto conto dellefficacia 1l punteggio verra attribuito tenuto conto delefficacia 1l punteggio verra attribuito tenuto conto dell‘efficacia distributore di bevande calde di un cestino dedicato alla raccolta dei
e della concretezza di quanto indicato. e della concretezza di quanto indicato. e della concretezza di quanto indicato. bicchierini e delle palette usate che verranno poi awviati al riciclo attraverso|
n "ciclo chiuso”.
I concorrente descrive in maniera soddisfaciente I'organizzazione generale Il concorrente descrive in maniera dettagliata ed esauriente Iorganizzazione) II"concorrente descrive in maniera piu che soddisfaciente I'organizzazione
del servizio, sviluppando in maniera concisa | punti indicati dalla Stazione Organizzazione generale del servizio generale del servizio, sviluppando in maniera adeguata tutti | punti indicati organizzazione generale del servizio generale del servizio, sviluppando in maniera adeguata | punti indicati dalla
appaltante. | concorrente dovra descrivere Forganizzazione dalla Stazione appaltante. Molto apprezzabile limpegno ad effettuare| 1l concorrente dovra descrivre Forganizzazione Stazione appaltante. Apprezzabile la disponibilita di un sistema di
oo sa e P ol st s e st o e it e s o
aperatin generale per s gstione delsendsto, in coerenza alle previsioni del Capitolato Speciale, al fine At coerenza ale previsioni del Capitolato Speciae, al fine g
di garantire lefficace svolgimento e la continuita del di garantire l'efficace svolgimento e la continuita del
coerenza ENE’WEV\SW lel Capitolato Speciale, al fine N servizio. ottimo | bloccaggio automatico dei prodotti freschi in vendita in caso si superamento| rvizio. buono
E(12) j;ifz’;""'e Vefficace svolgimento e a continuita del dz'“'oe;" E (12) [in particolare potra specificare il Crono-programma con della temperatura preimpostata. E (12) |in particolare potr specificare il Crono-programma con | 12 X 0,8
I eteolare porh specicaref rono-programmacan | | 5 tempistica per rifornimenti,riassortimenti, eventuale tempistica per rifornimenti,riassortiment, eventuale 96
form N 72 i / sostituzione delle macchine, con i relati riparazione / sostituzione delle macchine, con i relativi
tempistica per rifornimenti,riassortiment, eventuale fiparazione P
tempi fermo macchine. tempi fermo macchine.
riparazione / sostituzione delle macchine, con i relativi
tempi fermo macchine. R N R §
1l punteggio verra attribuito tenuto conto delefficacia 1l punteggio verra attribuito tenuto conto dell‘efficacia
e della concretezza di quanto indicato. e della concretezza di quanto indicato.
. . ; 1| concorrente dichiara che lintervento di_assistenza in caso di N - : Il concorrente dichiara che lintervento di assistenza in caso di N . ; Il concorrente dichiara che Iintervento i assistenza in caso di
Intervento per assistenza in caso di guasto o X Intervento per assistenza in caso di guasto o X N Intervento per assistenza i caso di guasto o _ N
malfuntionamento entro a glomata della malfunzionamento sar garantito entro la giornata della segnalazione. malfuntionamento entro a glomata della malfunzionamento saré garantito entro la giornata dela segnalazione. malfuntionamento entrela glomata della Ia giorata della segnal
segnalazione. segnalazione. segnalazione.
F(5) |55 punti - No=Opunt 5 F(5) [S=5punti - No=opuni 5 F(5) [S=5penti - No=opuni s
Quanto indicato dall‘aggiudicatario sara oggetto di Quanto indicato dall‘aggiudicatario sara oggetto di Quanto indicato dall‘aggiudicatario sar oggetto di
contrallo da parte della Provincia nel corso controllo da parte della Provincia nel corso controllo da parte della Provincia nel corso
dellesecuzione del contratto. dellesecuzione del contratto. dell'esecuzione del contratto.
Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti per celiaci, per 1l concorrente offre . 2 prodatt] per cllact Prodotti speciall aggiuntivi (prodotti per celiaci, per Il concorrente offre n. 2 prodott] per clact Prodotti speciall aggiuntivi (prodotti per celiaci, per 1l concorrente offre n. 2 prodottlper diliac
intolleranti al glutine) in riferimento al capitolo intolleranti al glutine) in riferimento al capitolo intolleranti al glutine) in riferimento al capitolo
2.2.2.11 dei CAM 2.2.2.11 dei CAM 2.2.2.11 dei cAM
G (2) |Numero prodotti oferto: 222 puni 2 G (2) |Nomero prodoti offerto: 2= puni 2 G (2) | umeroprodetiofferto: =2 pun )
Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto Numero prodotti offerto: 1= 1 punto Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto
Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza
indicare specifici prezzi. indicare specifici prezzi. indicare specifici prezzi
il concorrente offre n. 2 prodotti per intolleranti al lattosio il concorrente offre n. 2 prodotti per intolleranti al lattosio il concorrente offre n. 2 prodotti per intolleranti al lattosio
Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti per intolleranti al Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti per intolleranti al Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti per intolleranti al
lattosio) in riferimento al capitolo 2.2.2.11 dei CAM lattosio) in riferimento al capitolo 2.2.2.11 dei CAM lattosio) in riferimento al capitolo 2.2.2.11 dei CAM
Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti
H (2) |Numero prodotti offertc punto 2 H (2) |Numero prodotti offerto: 1= 1 punto 2 H (2) [Numero prodotti offerto: 1= 1 punto 2
1l concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza
indicare specifici prezzi. indicare specifici prezzi. indicare specifici prezzi
erodottl speclal agluntiv (prodott vegetarian! il concorrente offre n. 2 prodotti per vegetariani erodott speclall agghuntiv {prodott vegetariant il concorrente offre n. 2 prodotti per vegetariani Prodott specillaggluntiv (prodett] vegetariant/ il concorrente offre n. 2 prodotti per vegetariani
vegani) vegani) vegani)
Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 Numero prodotti offerto:2 = 2 punti
1(2) |Numero prodotti offerto: 1= 1 punto 2 1(2) |Numero prodotti offerto: 2 1(2) |Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto 2
1l concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza
indicare specifici prezz. indicare specifici prezz. indicare specifici prezzi,
I concorrente offre n. 1 prodotto biologico fa cul la sede di produzione I concorrente offre n. 2 prodotti biologici (Succhi BIO) la cui la sede di 1l concorrente offre . 2 prodotti biologicl (Succhi BIO ACE) Ia cul la sede i
|mpegno a fornire esclusivamente prodotti biologici (Ferrara) dista pi di 70 km dal luogo vendita (par. 2.3.2 lett. a dei CAM) \mpegno a fornire esclusivamente prodotti biologici produzione (Alfonsine - RA) dista meno di 70 km dal luogo vendita (par. ripego & formire esclushamenta grodoti bologie produzione (ditta FRUTTAGEL di Alfonsine - RA) dista meno di 70 km dal
" 23.2lett. a dei CAM) g " luogo vendita (par. 2.3.2 lett. a dei CAM)
da “chilometro zero” per almeno una delle categorie di da “chilometro zero” per almeno una delle categorie di da “chilometro zero” per almeno una delle categorie di
prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati
con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero
dell Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi Sub Criterio dell’Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi Sub Criterio dell’Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi Sub Criterio
CAM paragrafo 2.3.2.2) CAM paragrafo 2.3.2.2) CAM paragrafo 2.3.2.2)
L(2) 0 L(2) 2 L(2) 2
Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti
Numero prodtti offert punto Numero prodotti offerto: 1= 1 punto Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto
Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione 1l concorrente dovra riportare un elenco/descrizione
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza
indicare specifici prezzi indicare specifici prezzi indicare specifici prezzi
Il concorrente offre n. 1 prodotto biologico "da filiera corta” (par. 2.3.2.lett, I concorrente non_ offre alcun prodotto biologico "da filiera corta” (par. 1l concorrente offre n. 2 prodotti biologici "da filiera corta” (par. 2.3.2. lett.
Impegno a fornire esclusivamente prodotti biologi b dei CAM) Impegno a fornire esclusivamente prodoti biologici 23.2.lett. b dei CAM) Impegno a fornire esclusivamente prodotti b dei CAM)
da “filiera corta” per almeno una delle categorie di da “filiera corta” per almeno una delle categorie di da “fliera corta” per almeno una delle categorie di
prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati
con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero
M(2) |[dell’Ambiente e Sicurezza Energ: (vedi sub. Criterio 1 M(2) |dell’Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi sub. Criterio 0 M(2) [dell’Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi sub. Criterio 2
CAM paragrafo 2.3.2.1) CAM paragrafo 2.3.2.1) CAM paragrafo 2.3.2.1)
Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti
Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto Numero prodotti offerto: 1= 1 punto Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto
‘Anno di fabbricazione de distributori 1l concorrente dichiara che installera almeno il 50% dei distributori con anno [Anno di fabbricazione dei distributori il concorrente dichiara che installera almeno il 50% dei distributori con anno [Anno di fabbricazione dei distributori I concorrente dichiara che lintero parco macchine avra un anno di
Opzione 1: Successivo al 01/01/2022 (intero parco di fabbricazione successivo al 01/01/2022 (Opione 2) Opzione 1: Successivo al 01/01/2022 (intero parco di fabbricazione successivo al 01/01/2022 (Opzione 2) Opzione 1: Successivo al 01/01/2022 (intero parco fabbricazione successivo al 01/01/2022 (Opzione 1)
macchine) - 8 punti macchine) - 8 punti macchine) - 8 punti
Opzione 2: Successivo al 01/01/2022 (almeno il 50% Opzione 2: Successivo al 01/01/2022 (almeno il 50% Opzione 2: Successivo al 01/01/2022 (almeno il 50%
de distributori) - 6 punti dei distributori) - 6 punti dei distributori) - 6 punti
Opzione 3: Successiva al 01/01/2019 (intero parco Optione 3: Successiva al 01/01/2019 (intero parco Opzione 3: Successiva al 01/01/2019 (intero parco
N(g) [mecchine)—4 puri ) 6 N(g) |mcchine)~4 purti 6 N(g) |cchinel ~4 punti s
ne 4: Dal 01/01/2019 al 31/12/2021 (almeno i Opzione 4: Dal 01/01/2019 al 31/12/2021 (almeno il Opzione 4: Dal 01/01/2019 al 31/12/2021 (almeno il
50% dei distributori) - 2 punti 50% dei distributori) ~ 2 punti 50% dei distributori) ~ 2 punti
Opzione 5: in tutti gli altri casi - 0 punti Opzione 5 in tutti gli altr casi - 0 punti Opzione 5: i tutti gli altri casi -0 punti
Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica
in quale “Opzione” si collocher l parco macchine da in quale “Opzione” si collocher il parco macchine da in quale “Opzione” si collocherd il parco macchine da
installare installare installare
Implementazione di modalita di pagamento Il_concorrente dichiara che | distributori sono dotati di_sistema di Implementazione di modalita di pagamento Il concorrente dichiara che | distributori sono dotati di_sistema_di Implementazione di modalita di pagamento Il concorrente dichiara che | distributori sono dotati di sistema_di
innovative quali a titolo di esempio: tecnologia NFC ¢/ pagamento tramite apposita App scaricabile gratuitamente sullo innovative quali a titolo di esempio: tecnologia NFC e/o pagamento con carta di credito innovative qualia titolo di esempio: tecnologia NFC /o pagamento tramite apposita App scaricabile gratuitamente  sulo|
pagamento tramite smartphone e/o applicazioni smartphone. pagamento tramite smartphone e/o applicazioni pagamento tramite smartphone e/o applicazioni smartphone.
dedicate per ogni distributore dedicate per ogni distributore dedicate per ogn distributore
0(3) 3 0(3) 3 0(3) 3
(saranno attribuiti 3 punti nel caso della presentazione (saranno attribuiti 3 punti nel caso della presentazione (saranno attribuiti 3 punti nel caso della presentazione
della dichiarazione del possesso del requisito per tutti i della dichiarazione del possesso del requisito per tutti i della dichiarazione del possesso del requisito per tutti |
distributori che saranno installati € 0 punti nel caso distributori che saranno installati € 0 punti nel caso distributori che saranno installati e 0 punti nel caso
contrario) contrario) contrario)
Consumo energetico dichiarato sulla scheda tecnica Il concorrente dichiara che almeno il 50% dei distributori installati saranno Consumo energetico dichiarato sulla scheda tecnica I concorrente dichiara che tutti | distributori installati_apparterranno Consumo energetico dichiarato sulla scheda tecnica I concorrente dichiara che tutti | distributori installati_apparterrannol
secondo le nuove classi energetiche relative al nuovo in classe energetica C (Opzione 5) secondo le nuove classi energetiche relative al nuovo almeno alla classe energetica C (Opzione 4) secondo e nuove classi energetiche relative al nuovo almeno alla classe energetica C (Opzione 4)
protocollo di consumo energetico o classi equivalenti protocollo di consumo energetico o classi equivalenti protocollo di consumo energetico o classi equivalenti
come da Regolamento UE 2019/2018 (CAM capitolo come da Regolamento UE 2019/2018 (CAM capitolo come da Regolamento UE 2019/2018 (CAM capitolo
215) 215) 2.15)
ne 1: distributori in classe A (almeno il 50%) - 8 Opzione 1: distributori in classe A (almeno il 50%) - 8 Opzione 1: distributori in classe A (almeno il 50%) - 8
punti; punti;
prione 2: distributori in classe B /o A (intero parco Opzione 2: distributor in classe B e/0 A (intero parco Opzione 2: distributori in classe B /o A (intero parco
p(g) |macchine) =6 punti 1 p(g) |macchine) =6 punti 2 p(g) |macchine) 6 punti 2
Opzione 3: distributori in classe B (almeno il 50%) - 4 Opzione 3: distributori in classe B (almeno il 50%) - 4 Opzione 3: distributori in classe B (almeno il 50%) -4
punti; punti; pun
Opzione 4: distributori in classe C e B e A (intero parco Opzione 4: distributor in classe C e B e A (intero parco Opzione 4: distributori in classe Ce B e A (intero parco
macchine) - 2 punti; macchine) - 2 punti; macchine) - 2 punti;
Opzione 5: distributori in classe C (almeno il 50%) - 1 Opzione 5: distributor in classe C (almeno il 50%) - 1 Opzione 5: distributori in classe C (almeno il 50%) - 1
punto punto punto
1l concorrente dovra specificare nella relazione tecnica Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica
in quale” Opzione” si collocher l parco macchine da in quale” Opzione” si collocherd il parco macchine da in quale” Opzione” si collocherd il parco macchine da
installare installare installare
Certificaziont di qualita’/ambiental/social I concorrente dichiara dichiara di essere in possesso delle certficazioni UNI Certificaziont di qualita”/ambientali/social il concorrente dichiara dichiara di essere in possesso delle certficazioni NI Certificaziont di qualita'/ambientali/sociali 1l concorrente dichiara dichiara di essere in possesso delle certficazioni UNI
Verra attribuito un punteggio tabellare al concorrente EN 150 22000 & UNI en ISO 14001 ¢ ne allega copia Verra attribuito un punteggio tabellare al concorrente EN S0 22000 € UNI en ISO 14001 ¢ ne allega copia Verra attribuito un punteggio tabellare al concorrente EN 150 22000 € UNI en IS0 14001 & ne allega copia
in possesso delle seguenti certificazioni in corso di in possesso delle seguenti certificazioni in corso di in possesso delle seguenti certificazioni in corso di
validita: validits: validita:
Q(4) 4 Q(4) 4 Q(4) 4

“ertificato di gestione per la sicurezza alimentare UNI
EN ISO 22000:2 punti.

“ertificazione misure di gestione ambientale UNI EN
150 14001: 2 punti.

*Bertificato di gestione per la sicurezza alimentare UNI
EN IS0 22000:2 punti

«Bertificazione misure di gestione ambientale UNI EN
1SO 14001: 2 punti.

“Bertificato di gestione per la sicurezza alimentare UNI
EN IS0 22000:2 punti.

“Bertificazione misure di gestione ambientale UNI EN
150 14001: 2 punti.




LOTTO 5

MEMBRO COMMISSIONE: MATTEO RIGHI

Ivs SOGEDAI BUONRISTORO
Giudizio/ Giudizio/ Giudizio/
Criterio punteggio ivazione Criterio punteggio ivazi Criterio punteggio ivazi
I concorrente descrive in maniera soddisfacente le attivita di sanificazione I concorrente descrive in maniera dettagliata ed esauriente le attivita di I concorrente descrive in maniera pili che soddisfacente le attivita di
dei distributori e quelle relative allosservanza delle norme igienico sanificazione dei distributori e quelle relative allosservanza delle norme| sanificazione dei distributori e quelle relativa allosservanza delle norme|
Modalita di sanificatione del distributorl automatici sanitarie, sviluppando perd in maniera non del tutto completa i punti Modalits di sanificazione del distributori automatici igienico sanitarie, sviluppando in maniera adeguata tutti i punti indicati s di sani del distributori aut igienico sanitarie, sviluppando in maniera esauriente tutti i punti indicati
(frequenze e prodott utilizati). Il concorrente dovra indicati dalla Stazione appaltante (mancano riferimenti alle modalita di (frequenze e prodotti utiizzati) l concorrente dovra dalla Stazione appaltante. Molto apprezzabile limpegno ad effettuare) (frequenze e prodotti utilizzat). 1l concorrente dovra dalla Stazione appaltante. Apprezzabile I'mpegno ad effettuare interventi di
descrivere le soluzioni proposte ai fini dellottimale rispetto dela catena delfreddo). descrivere le soluzioni proposte i fini dell'ottimale interventi di puliia e sanificazione dei distributori di bevande calde con) descrivere le soluzioni proposte ai ini dellottimale pulizia e sanificazione ad ogni vista delloperatore.
gestione del servizio dal punto di vista igienico- gestione del servizio dal punto di vista igienico- cadenza giornaliera. gestione del servizio dal punto di vista igienico-
sanitario. . sanitario. sanitario.
Atal fine, all'interno della propria offerta tecnica, il discreto Atal fine, all'interno della propria offerta tecnica, il ottimo A tal fine, all'interno della propria offerta tecnica, il buono
A (5) |rcorente dow valorzae  seguent lementi 5X06= A (5) |[oncorente doves vloizre seguen cement vl A(5) [rcorrente dow vaorzae  sguent lementi: SX08e
descrizione delle metodologie operative utilizzate per 3 descrizione delle metodologie operative utilizzate per descrizione delle metodologie operative utilizzate per 9
garantire Iapplicazione e Ia rigorosa osservanza delle garantire Iapplicazione e la rigorosa osservanza delle 5 garantire applicazione e Ia rigorosa osservanza delle 4
norme igienico-sanitarie, del manuale HACCP  della norme igienico-sanitarie, del manuale HACCP e della norme igienico-sanitarie, del manuale HACCP e della
catena del freddo in caso di prodotti che richiedono di catena del freddo in caso di prodotti che richiedono di catena del freddo i caso di prodotti che richiedono di
essere conservati in ambiente reffigerato. [ essere conservati in ambiente refrigerato. I essere conservati in ambiente refrigerato [
punteggio verra attribuito tenuto conto dell‘efficacia e punteggio verra attribuito tenuto conto dell‘efficacia e punteggio verra attribuito tenuto conto dellefficacia e
della concretezza di quanto indicato della concretezza di quanto indicato della concretezza di quanto indicato
Il concorrente dichiara che | distributori sono dotati di un sistema di I concorrente dichiara che | distributori sono dotati di un sistema di I concorrente dichiara che | distributori sono dotati di un sistema di
y segnalazione di assenza di monete per il resto, . segnalazione di assenza di monete per i resto. N segnalazione di assenza di monete per il resto.
Erogazione resto Erogazione resto Erogazione resto
I distributori dotati di dispositivo di segnalazione I distributori dotati di dispositivo di segnalazione I distributori dotati di dispositivo di segnalazione
assenza moneta/banconote per poter erogare il resto assenza moneta/banconote per poter erogare il resto assenza moneta/banconote per poter erogare il resto
(come indicato dal Art.5 del Capitolato speciale) (come indicato dal Art.5 del Capitolato speciale) (come indicato dal Art.5 del Capitolato speciale)
5 5 5
B(5) B(5) B (5)
Il punteggio verra attribuito tenuto conto della 1l punteggio verra attribuito tenuto conto della Il punteggio verra attribuito tenuto conto della
presenza (per Vintero parco macchine) di un sistema di presenza (per Vintero parco macchine) di un sistema di presenza (per lintero parco macching) di un sistema di
segnalazione di impossibilita momentanea segnalazione di impossibili segnalazione di impossibilita momentanea
dellerogazione del resto. Si=S punti - No=0 punti dellerogazione del resto. dell'erogazione del resto. Si=5 punti - No=0 punti
I concorrente descrive in modo soddisfacente le modalita di gestione dei Le soluzioni proposte dal concorrente non presentano particolare aspetti di I concorrente descrive in modo piu che soddisfaciente le modalita di
Rapporti con Futenza rapporti con l'utenza. Apprezzabile l'indicazione della presenza di un Rapporti con Putenza innovativ Rapporticon Futenza gestione dei rapporti con l'utenza. Apprezzabile l'ndicazione della presenza
Il concorrente dora descrivere le soluzioni proposte ai referente di struttura contattabile per ogni necessita e la possibilita di 1l concorrente dovra descrivere e soluzioni proposte ai Il concorrente dovra descrivere le soluzioni proposte ai di un referente di struttura contattabile per ogni necessita, la_possibilta di
fini dell'ottimale gestione del servizio nei rapporti con inviare: segnalaziond anche tramite apposita applicazians per smartphone. fini dell'ottimale gestione del servizio nei rapporti con fini dell'ottimale gestione del servizio nei rapporti con utllizare Vapposita applicazione per smartphone sla per linvio di
rutenza, Futenza. Futenza segnalazioni di malfunzionamento che per il riaccredito in caso di mancate|
Atal fine, allinterno della propria offerta tecnica, il Atal fine, allinterno della propria offerta tecnica, i Atal fine, all'interno della propria offerta tecnica, il erogazioni dei prodott.
concorrente dovra valorizzare i seguenti element: (i concorrente dovra valorizzare i seguenti element (i concorrente dovra valorizzare i seguenti elementi: (i
forme di assistenza agli utenti, da intendersi come forme di assistenza agli utenti, da intendersi come forme di assistenza agli utenti, da intendersi come
proposte per ridurre al minimo i tempi di risposta alle discreto proposte per ridurre al minimo i temp di isposta alle | ¢ eq i proposte per ridurre al minimo i tempi di risposta alle buono
C(6) [chiamate degli utenti per assistenza e i tempi di C(6) |chiamate degli utenti per assistenza e i tempi di C(6) [chiamate degli utenti per assistenza e i tempi di 6X0,8=
evasione dei rimborsiin caso di mancata erogazione di | © X 0,6 evasione del rimborsi in caso di mancata erogazione di | 6 X 04 = evasione dei rimborsiin caso di mancata erogazione di a8
prodotto e/o indebita percezione di soldi da parte del 36 prodotto e/o indebita percezione di soldi da parte del 24 prodotto e/o indebita percezione di soldi da parte del
distributore; (i) misure di customer satisfaction, intese distributore; (i) misure di customer satisfaction, intese distributore; (ii) misure di customer satisfaction, intese
come raccolta dei dati e come riscontro alle esigenze come raccolta dei dati e come riscontro alle esigenze come raccolta dei dati e come riscontro alle esigenze
emerse. emerse. emerse.
1l punteggio verra attribuito tenuto conto dell‘efficacia, 1l punteggio verra attribuito tenuto conto delefficacia, 1l punteggio verra attribuito tenuto conto delefficacia,
della concretezza e della fattibilita di quanto indicato della concretezza e della fattibilita di quanto indicato della concretezza e dela fattibilita di quanto indicato
Le soluzioni proposte dal concorrente si limitano alla sola raccolta Il concorrente descrive in modo soddisfacente le misure che intende 1l concorrente descrive in modo pil che soddisfaciente le misure che intende
differenziata adottare. Apprezzabile la disponibilita di bottigliette di acqua e di coca cola adottare. Apprezzabile la disponibilita di
in RPET e I'adesione al progetto Rivending, che prevede linstallazione per -bottigliette di acqua in RPET e in bioplastica biodegradabile e
Misure di sostenibilita ambientale degli imballaggi - I Misure di sostenibilita ambientale degli imballagi - I ogni distributore di bevande calde di un cestino dedicato alla raccolta dei Misure di sostenibilita ambientale degli imballagi - | compostabile;
concorrente dovra descrivere le misure che si impegna concorrente dovra descrivere le misure che si impegna bicchierini usati che verranno poi awiati al riciclo attraverso un "ciclo} concorrente dovra descrivere le misure che si impegna - bicchierini R-Hybrid (realizzatil in materiale plastico riciclato da post
ad adottare in tema di sostenibilita ambientale degli sufficiente ad adottare in tema di sostenibilita ambientale degli discreto | chiusor. 2d adottare in tema di sostenibilita ambientale degli buono  |consumo);
D(4) [imballaggi impiegati nel corso del servizio. 4X04= D(4) |imballaggi impiegati nel corso del servizio. 4X06= D(4) |imballaggi impiegati nel corso del servizio. 4X0,8= |- sistema di raccolta specificamente dedicato alla differenziazione del PET;
16 24 32 Iadesione al progetto Rivending, che prevede linstallazione per ognii
1l punteggio verra attribuito tenuto conto dellefficacia 1l punteggio verra attribuito tenuto conto delefficacia 1l punteggio verra attribuito tenuto conto dell‘efficacia distributore di bevande calde di un cestino dedicato alla raccolta dei
e della concretezza di quanto indicato. e della concretezza di quanto indicato. e della concretezza di quanto indicato. bicchierini e delle palette usate che verranno poi awviati al riciclo attraverso|
n "ciclo chiuso”.
I concorrente descrive in maniera soddisfaciente I'organizzazione generale Il concorrente descrive in maniera dettagliata ed esauriente Iorganizzazione) II"concorrente descrive in maniera piu che soddisfaciente I'organizzazione
del servizio, sviluppando in maniera concisa | punti indicati dalla Stazione Organizzazione generale del servizio generale del servizio, sviluppando in maniera adeguata tutti | punti indicati organizzazione generale del servizio generale del servizio, sviluppando in maniera adeguata | punti indicati dalla
appaltante. | concorrente dovra descrivere Forganizzazione dalla Stazione appaltante. Molto apprezzabile limpegno ad effettuare| 1l concorrente dovra descrivre Forganizzazione Stazione appaltante. Apprezzabile la disponibilita di un sistema di
oo sa e P ol st s e st o e it e s o
aperatin generale per s gstione delsendsto, in coerenza alle previsioni del Capitolato Speciale, al fine At coerenza ale previsioni del Capitolato Speciae, al fine g
di garantire lefficace svolgimento e la continuita del di garantire l'efficace svolgimento e la continuita del
coerenza ENE’WEV\SW lel Capitolato Speciale, al fine N servizio. ottimo | bloccaggio automatico dei prodotti freschi in vendita in caso si superamento| rvizio. buono
E(12) j;ifz’;""'e Vefficace svolgimento e a continuita del dz'“'oe;" E (12) [in particolare potra specificare il Crono-programma con della temperatura preimpostata. E (12) |in particolare potr specificare il Crono-programma con | 12 X 0,8
I eteolare porh specicaref rono-programmacan | | 5 tempistica per rifornimenti,riassortimenti, eventuale tempistica per rifornimenti,riassortiment, eventuale 96
form N 72 i / sostituzione delle macchine, con i relati riparazione / sostituzione delle macchine, con i relativi
tempistica per rifornimenti,riassortiment, eventuale fiparazione P
tempi fermo macchine. tempi fermo macchine.
riparazione / sostituzione delle macchine, con i relativi
tempi fermo macchine. R N R §
1l punteggio verra attribuito tenuto conto delefficacia 1l punteggio verra attribuito tenuto conto dell‘efficacia
e della concretezza di quanto indicato. e della concretezza di quanto indicato.
. . ; 1| concorrente dichiara che lintervento di_assistenza in caso di N - : Il concorrente dichiara che lintervento di assistenza in caso di N . ; Il concorrente dichiara che Iintervento i assistenza in caso di
Intervento per assistenza in caso di guasto o X Intervento per assistenza in caso di guasto o X N Intervento per assistenza i caso di guasto o _ N
malfuntionamento entro a glomata della malfunzionamento sar garantito entro la giornata della segnalazione. malfuntionamento entro a glomata della malfunzionamento saré garantito entro la giornata dela segnalazione. malfuntionamento entrela glomata della Ia giorata della segnal
segnalazione. segnalazione. segnalazione.
F(5) |55 punti - No=Opunt 5 F(5) [S=5punti - No=opuni 5 F(5) [S=5penti - No=opuni s
Quanto indicato dall‘aggiudicatario sara oggetto di Quanto indicato dall‘aggiudicatario sara oggetto di Quanto indicato dall‘aggiudicatario sar oggetto di
contrallo da parte della Provincia nel corso controllo da parte della Provincia nel corso controllo da parte della Provincia nel corso
dellesecuzione del contratto. dellesecuzione del contratto. dell'esecuzione del contratto.
Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti per celiaci, per 1l concorrente offre . 2 prodatt] per cllact Prodotti speciall aggiuntivi (prodotti per celiaci, per Il concorrente offre n. 2 prodott] per clact Prodotti speciall aggiuntivi (prodotti per celiaci, per 1l concorrente offre n. 2 prodottlper diliac
intolleranti al glutine) in riferimento al capitolo intolleranti al glutine) in riferimento al capitolo intolleranti al glutine) in riferimento al capitolo
2.2.2.11 dei CAM 2.2.2.11 dei CAM 2.2.2.11 dei cAM
G (2) |Numero prodotti oferto: 222 puni 2 G (2) |Nomero prodoti offerto: 2= puni 2 G (2) | umeroprodetiofferto: =2 pun )
Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto Numero prodotti offerto: 1= 1 punto Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto
Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza
indicare specifici prezzi. indicare specifici prezzi. indicare specifici prezzi
il concorrente offre n. 2 prodotti per intolleranti al lattosio il concorrente offre n. 2 prodotti per intolleranti al lattosio il concorrente offre n. 2 prodotti per intolleranti al lattosio
Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti per intolleranti al Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti per intolleranti al Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti per intolleranti al
lattosio) in riferimento al capitolo 2.2.2.11 dei CAM lattosio) in riferimento al capitolo 2.2.2.11 dei CAM lattosio) in riferimento al capitolo 2.2.2.11 dei CAM
Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti
H (2) |Numero prodotti offertc punto 2 H (2) |Numero prodotti offerto: 1= 1 punto 2 H (2) [Numero prodotti offerto: 1= 1 punto 2
1l concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza
indicare specifici prezzi. indicare specifici prezzi. indicare specifici prezzi
erodottl speclal agluntiv (prodott vegetarian! il concorrente offre n. 2 prodotti per vegetariani erodott speclall agghuntiv {prodott vegetariant il concorrente offre n. 2 prodotti per vegetariani Prodott specillaggluntiv (prodett] vegetariant/ il concorrente offre n. 2 prodotti per vegetariani
vegani) vegani) vegani)
Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 Numero prodotti offerto:2 = 2 punti
1(2) |Numero prodotti offerto: 1= 1 punto 2 1(2) |Numero prodotti offerto: 2 1(2) |Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto 2
1l concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza
indicare specifici prezz. indicare specifici prezz. indicare specifici prezzi,
I concorrente offre n. 1 prodotto biologico fa cul la sede di produzione I concorrente offre n. 2 prodotti biologici (Succhi BIO) la cui la sede di 1l concorrente offre . 2 prodotti biologicl (Succhi BIO ACE) Ia cul la sede i
|mpegno a fornire esclusivamente prodotti biologici (Ferrara) dista pi di 70 km dal luogo vendita (par. 2.3.2 lett. a dei CAM) \mpegno a fornire esclusivamente prodotti biologici produzione (Alfonsine - RA) dista meno di 70 km dal luogo vendita (par. ripego & formire esclushamenta grodoti bologie produzione (ditta FRUTTAGEL di Alfonsine - RA) dista meno di 70 km dal
" 23.2lett. a dei CAM) g " luogo vendita (par. 2.3.2 lett. a dei CAM)
da “chilometro zero” per almeno una delle categorie di da “chilometro zero” per almeno una delle categorie di da “chilometro zero” per almeno una delle categorie di
prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati
con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero
dell Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi Sub Criterio dell’Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi Sub Criterio dell’Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi Sub Criterio
CAM paragrafo 2.3.2.2) CAM paragrafo 2.3.2.2) CAM paragrafo 2.3.2.2)
L(2) 0 L(2) 2 L(2) 2
Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti
Numero prodtti offert punto Numero prodotti offerto: 1= 1 punto Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto
Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione 1l concorrente dovra riportare un elenco/descrizione
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza
indicare specifici prezzi indicare specifici prezzi indicare specifici prezzi
Il concorrente offre n. 1 prodotto biologico "da filiera corta” (par. 2.3.2.lett, I concorrente non_ offre alcun prodotto biologico "da filiera corta” (par. 1l concorrente offre n. 2 prodotti biologici "da filiera corta” (par. 2.3.2. lett.
Impegno a fornire esclusivamente prodotti biologi b dei CAM) Impegno a fornire esclusivamente prodoti biologici 23.2.lett. b dei CAM) Impegno a fornire esclusivamente prodotti b dei CAM)
da “filiera corta” per almeno una delle categorie di da “filiera corta” per almeno una delle categorie di da “fliera corta” per almeno una delle categorie di
prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati
con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero
M(2) |[dell’Ambiente e Sicurezza Energ: (vedi sub. Criterio 1 M(2) |dell’Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi sub. Criterio 0 M(2) [dell’Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi sub. Criterio 2
CAM paragrafo 2.3.2.1) CAM paragrafo 2.3.2.1) CAM paragrafo 2.3.2.1)
Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti
Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto Numero prodotti offerto: 1= 1 punto Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto
‘Anno di fabbricazione de distributori 1l concorrente dichiara che installera almeno il 50% dei distributori con anno [Anno di fabbricazione dei distributori il concorrente dichiara che installera almeno il 50% dei distributori con anno [Anno di fabbricazione dei distributori I concorrente dichiara che lintero parco macchine avra un anno di
Opzione 1: Successivo al 01/01/2022 (intero parco di fabbricazione successivo al 01/01/2022 (Opione 2) Opzione 1: Successivo al 01/01/2022 (intero parco di fabbricazione successivo al 01/01/2022 (Opzione 2) Opzione 1: Successivo al 01/01/2022 (intero parco fabbricazione successivo al 01/01/2022 (Opzione 1)
macchine) - 8 punti macchine) - 8 punti macchine) - 8 punti
Opzione 2: Successivo al 01/01/2022 (almeno il 50% Opzione 2: Successivo al 01/01/2022 (almeno il 50% Opzione 2: Successivo al 01/01/2022 (almeno il 50%
de distributori) - 6 punti dei distributori) - 6 punti dei distributori) - 6 punti
Opzione 3: Successiva al 01/01/2019 (intero parco Optione 3: Successiva al 01/01/2019 (intero parco Opzione 3: Successiva al 01/01/2019 (intero parco
N(g) [mecchine)—4 puri ) 6 N(g) |mcchine)~4 purti 6 N(g) |cchinel ~4 punti s
ne 4: Dal 01/01/2019 al 31/12/2021 (almeno i Opzione 4: Dal 01/01/2019 al 31/12/2021 (almeno il Opzione 4: Dal 01/01/2019 al 31/12/2021 (almeno il
50% dei distributori) - 2 punti 50% dei distributori) ~ 2 punti 50% dei distributori) ~ 2 punti
Opzione 5: in tutti gli altri casi - 0 punti Opzione 5 in tutti gli altr casi - 0 punti Opzione 5: i tutti gli altri casi -0 punti
Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica
in quale “Opzione” si collocher l parco macchine da in quale “Opzione” si collocher il parco macchine da in quale “Opzione” si collocherd il parco macchine da
installare installare installare
Implementazione di modalita di pagamento Il_concorrente dichiara che | distributori sono dotati di_sistema di Implementazione di modalita di pagamento Il concorrente dichiara che | distributori sono dotati di_sistema_di Implementazione di modalita di pagamento Il concorrente dichiara che | distributori sono dotati di sistema_di
innovative quali a titolo di esempio: tecnologia NFC ¢/ pagamento tramite apposita App scaricabile gratuitamente sullo innovative quali a titolo di esempio: tecnologia NFC e/o pagamento con carta di credito innovative qualia titolo di esempio: tecnologia NFC /o pagamento tramite apposita App scaricabile gratuitamente  sulo|
pagamento tramite smartphone e/o applicazioni smartphone. pagamento tramite smartphone e/o applicazioni pagamento tramite smartphone e/o applicazioni smartphone.
dedicate per ogni distributore dedicate per ogni distributore dedicate per ogn distributore
0(3) 3 0(3) 3 0(3) 3
(saranno attribuiti 3 punti nel caso della presentazione (saranno attribuiti 3 punti nel caso della presentazione (saranno attribuiti 3 punti nel caso della presentazione
della dichiarazione del possesso del requisito per tutti i della dichiarazione del possesso del requisito per tutti i della dichiarazione del possesso del requisito per tutti |
distributori che saranno installati € 0 punti nel caso distributori che saranno installati € 0 punti nel caso distributori che saranno installati e 0 punti nel caso
contrario) contrario) contrario)
Consumo energetico dichiarato sulla scheda tecnica Il concorrente dichiara che almeno il 50% dei distributori installati saranno Consumo energetico dichiarato sulla scheda tecnica I concorrente dichiara che tutti | distributori installati_apparterranno Consumo energetico dichiarato sulla scheda tecnica I concorrente dichiara che tutti | distributori installati_apparterrannol
secondo le nuove classi energetiche relative al nuovo in classe energetica C (Opzione 5) secondo le nuove classi energetiche relative al nuovo almeno alla classe energetica C (Opzione 4) secondo e nuove classi energetiche relative al nuovo almeno alla classe energetica C (Opzione 4)
protocollo di consumo energetico o classi equivalenti protocollo di consumo energetico o classi equivalenti protocollo di consumo energetico o classi equivalenti
come da Regolamento UE 2019/2018 (CAM capitolo come da Regolamento UE 2019/2018 (CAM capitolo come da Regolamento UE 2019/2018 (CAM capitolo
215) 215) 2.15)
ne 1: distributori in classe A (almeno il 50%) - 8 Opzione 1: distributori in classe A (almeno il 50%) - 8 Opzione 1: distributori in classe A (almeno il 50%) - 8
punti; punti;
prione 2: distributori in classe B /o A (intero parco Opzione 2: distributor in classe B e/0 A (intero parco Opzione 2: distributori in classe B /o A (intero parco
p(g) |macchine) =6 punti 1 p(g) |macchine) =6 punti 2 p(g) |macchine) 6 punti 2
Opzione 3: distributori in classe B (almeno il 50%) - 4 Opzione 3: distributori in classe B (almeno il 50%) - 4 Opzione 3: distributori in classe B (almeno il 50%) -4
punti; punti; pun
Opzione 4: distributori in classe C e B e A (intero parco Opzione 4: distributor in classe C e B e A (intero parco Opzione 4: distributori in classe Ce B e A (intero parco
macchine) - 2 punti; macchine) - 2 punti; macchine) - 2 punti;
Opzione 5: distributori in classe C (almeno il 50%) - 1 Opzione 5: distributor in classe C (almeno il 50%) - 1 Opzione 5: distributori in classe C (almeno il 50%) - 1
punto punto punto
1l concorrente dovra specificare nella relazione tecnica Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica
in quale” Opzione” si collocher l parco macchine da in quale” Opzione” si collocherd il parco macchine da in quale” Opzione” si collocherd il parco macchine da
installare installare installare
Certificaziont di qualita’/ambiental/social I concorrente dichiara dichiara di essere in possesso delle certficazioni UNI Certificaziont di qualita”/ambientali/social il concorrente dichiara dichiara di essere in possesso delle certficazioni NI Certificaziont di qualita'/ambientali/sociali 1l concorrente dichiara dichiara di essere in possesso delle certficazioni UNI
Verra attribuito un punteggio tabellare al concorrente EN 150 22000 & UNI en ISO 14001 ¢ ne allega copia Verra attribuito un punteggio tabellare al concorrente EN S0 22000 € UNI en ISO 14001 ¢ ne allega copia Verra attribuito un punteggio tabellare al concorrente EN 150 22000 € UNI en IS0 14001 & ne allega copia
in possesso delle seguenti certificazioni in corso di in possesso delle seguenti certificazioni in corso di in possesso delle seguenti certificazioni in corso di
validita: validits: validita:
Q(4) 4 Q(4) 4 Q(4) 4

“ertificato di gestione per la sicurezza alimentare UNI
EN ISO 22000:2 punti.

“ertificazione misure di gestione ambientale UNI EN
150 14001: 2 punti.

*Bertificato di gestione per la sicurezza alimentare UNI
EN IS0 22000:2 punti

«Bertificazione misure di gestione ambientale UNI EN
1SO 14001: 2 punti.

“Bertificato di gestione per la sicurezza alimentare UNI
EN IS0 22000:2 punti.

“Bertificazione misure di gestione ambientale UNI EN
150 14001: 2 punti.




LOTTO 6

LOTTO 6

MEMBRO COMMISSIONE: MATTEO RIGHI

Ivs SOGEDAI BUONRISTORO
Giudizio/ Giudizio/ Giudizio/
Criterio punteggio ivazione Criterio punteggio ivazi Criterio punteggio ivazi
I concorrente descrive in maniera soddisfacente le attivita di sanificazione I concorrente descrive in maniera dettagliata ed esauriente le attivita di I concorrente descrive in maniera pili che soddisfacente le attivita di
dei distributori e quelle relative allosservanza delle norme igienico sanificazione dei distributori e quelle relative allosservanza delle norme| sanificazione dei distributori e quelle relativa allosservanza delle norme|
Modalita di sanificatione del distributorl automatici sanitarie, sviluppando perd in maniera non del tutto completa i punti Modalits di sanificazione del distributori automatici igienico sanitarie, sviluppando in maniera adeguata tutti i punti indicati s di sani del distributori aut igienico sanitarie, sviluppando in maniera esauriente tutti i punti indicati
(frequenze e prodott utilizati). Il concorrente dovra indicati dalla Stazione appaltante (mancano riferimenti alle modalita di (frequenze e prodotti utiizzati) l concorrente dovra dalla Stazione appaltante. Molto apprezzabile limpegno ad effettuare) (frequenze e prodotti utilizzat). 1l concorrente dovra dalla Stazione appaltante. Apprezzabile I'mpegno ad effettuare interventi di
descrivere le soluzioni proposte ai fini dellottimale rispetto dela catena delfreddo). descrivere le soluzioni proposte i fini dell'ottimale interventi di puliia e sanificazione dei distributori di bevande calde con) descrivere le soluzioni proposte ai ini dellottimale pulizia e sanificazione ad ogni vista delloperatore.
gestione del servizio dal punto di vista igienico- gestione del servizio dal punto di vista igienico- cadenza giornaliera. gestione del servizio dal punto di vista igienico-
sanitario. . sanitario. sanitario.
Atal fine, all'interno della propria offerta tecnica, il discreto Atal fine, all'interno della propria offerta tecnica, il ottimo A tal fine, all'interno della propria offerta tecnica, il buono
A (5) |rcorente dow valorzae  seguent lementi 5X06= A (5) |[oncorente doves vloizre seguen cement vl A(5) [rcorrente dow vaorzae  sguent lementi: SX08e
descrizione delle metodologie operative utilizzate per 3 descrizione delle metodologie operative utilizzate per descrizione delle metodologie operative utilizzate per 9
garantire Iapplicazione e Ia rigorosa osservanza delle garantire Iapplicazione e la rigorosa osservanza delle 5 garantire applicazione e Ia rigorosa osservanza delle 4
norme igienico-sanitarie, del manuale HACCP  della norme igienico-sanitarie, del manuale HACCP e della norme igienico-sanitarie, del manuale HACCP e della
catena del freddo in caso di prodotti che richiedono di catena del freddo in caso di prodotti che richiedono di catena del freddo i caso di prodotti che richiedono di
essere conservati in ambiente reffigerato. [ essere conservati in ambiente refrigerato. I essere conservati in ambiente refrigerato [
punteggio verra attribuito tenuto conto dell‘efficacia e punteggio verra attribuito tenuto conto dell‘efficacia e punteggio verra attribuito tenuto conto dellefficacia e
della concretezza di quanto indicato della concretezza di quanto indicato della concretezza di quanto indicato
Il concorrente dichiara che | distributori sono dotati di un sistema di I concorrente dichiara che | distributori sono dotati di un sistema di I concorrente dichiara che | distributori sono dotati di un sistema di
y segnalazione di assenza di monete per il resto, . segnalazione di assenza di monete per i resto. N segnalazione di assenza di monete per il resto.
Erogazione resto Erogazione resto Erogazione resto
I distributori dotati di dispositivo di segnalazione I distributori dotati di dispositivo di segnalazione I distributori dotati di dispositivo di segnalazione
assenza moneta/banconote per poter erogare il resto assenza moneta/banconote per poter erogare il resto assenza moneta/banconote per poter erogare il resto
(come indicato dal Art.5 del Capitolato speciale) (come indicato dal Art.5 del Capitolato speciale) (come indicato dal Art.5 del Capitolato speciale)
5 5 5
B(5) B(5) B (5)
Il punteggio verra attribuito tenuto conto della 1l punteggio verra attribuito tenuto conto della Il punteggio verra attribuito tenuto conto della
presenza (per Vintero parco macchine) di un sistema di presenza (per Vintero parco macchine) di un sistema di presenza (per lintero parco macching) di un sistema di
segnalazione di impossibilita momentanea segnalazione di impossibili segnalazione di impossibilita momentanea
dellerogazione del resto. Si=S punti - No=0 punti dellerogazione del resto. dell'erogazione del resto. Si=5 punti - No=0 punti
I concorrente descrive in modo soddisfacente le modalita di gestione dei Le soluzioni proposte dal concorrente non presentano particolare aspetti di I concorrente descrive in modo piu che soddisfaciente le modalita di
Rapporti con Futenza rapporti con l'utenza. Apprezzabile l'indicazione della presenza di un Rapporti con Putenza innovativ Rapporticon Futenza gestione dei rapporti con l'utenza. Apprezzabile l'ndicazione della presenza
Il concorrente dora descrivere le soluzioni proposte ai referente di struttura contattabile per ogni necessita e la possibilita di 1l concorrente dovra descrivere e soluzioni proposte ai Il concorrente dovra descrivere le soluzioni proposte ai di un referente di struttura contattabile per ogni necessita, la_possibilta di
fini dell'ottimale gestione del servizio nei rapporti con inviare: segnalaziond anche tramite apposita applicazians per smartphone. fini dell'ottimale gestione del servizio nei rapporti con fini dell'ottimale gestione del servizio nei rapporti con utllizare Vapposita applicazione per smartphone sla per linvio di
rutenza, Futenza. Futenza segnalazioni di malfunzionamento che per il riaccredito in caso di mancate|
Atal fine, allinterno della propria offerta tecnica, il Atal fine, allinterno della propria offerta tecnica, i Atal fine, all'interno della propria offerta tecnica, il erogazioni dei prodott.
concorrente dovra valorizzare i seguenti element: (i concorrente dovra valorizzare i seguenti element (i concorrente dovra valorizzare i seguenti elementi: (i
forme di assistenza agli utenti, da intendersi come forme di assistenza agli utenti, da intendersi come forme di assistenza agli utenti, da intendersi come
proposte per ridurre al minimo i tempi di risposta alle discreto proposte per ridurre al minimo i temp di isposta alle | ¢ eq i proposte per ridurre al minimo i tempi di risposta alle buono
C(6) [chiamate degli utenti per assistenza e i tempi di C(6) |chiamate degli utenti per assistenza e i tempi di C(6) [chiamate degli utenti per assistenza e i tempi di 6X0,8=
evasione dei rimborsiin caso di mancata erogazione di | © X 0,6 evasione del rimborsi in caso di mancata erogazione di | 6 X 04 = evasione dei rimborsiin caso di mancata erogazione di a8
prodotto e/o indebita percezione di soldi da parte del 36 prodotto e/o indebita percezione di soldi da parte del 24 prodotto e/o indebita percezione di soldi da parte del
distributore; (i) misure di customer satisfaction, intese distributore; (i) misure di customer satisfaction, intese distributore; (ii) misure di customer satisfaction, intese
come raccolta dei dati e come riscontro alle esigenze come raccolta dei dati e come riscontro alle esigenze come raccolta dei dati e come riscontro alle esigenze
emerse. emerse. emerse.
1l punteggio verra attribuito tenuto conto dell‘efficacia, 1l punteggio verra attribuito tenuto conto delefficacia, 1l punteggio verra attribuito tenuto conto delefficacia,
della concretezza e della fattibilita di quanto indicato della concretezza e della fattibilita di quanto indicato della concretezza e dela fattibilita di quanto indicato
Le soluzioni proposte dal concorrente si limitano alla sola raccolta Il concorrente descrive in modo soddisfacente le misure che intende 1l concorrente descrive in modo pil che soddisfaciente le misure che intende
differenziata adottare. Apprezzabile la disponibilita di bottigliette di acqua e di coca cola adottare. Apprezzabile la disponibilita di
in RPET e I'adesione al progetto Rivending, che prevede linstallazione per -bottigliette di acqua in RPET e in bioplastica biodegradabile e
Misure di sostenibilita ambientale degli imballaggi - I Misure di sostenibilita ambientale degli imballagi - I ogni distributore di bevande calde di un cestino dedicato alla raccolta dei Misure di sostenibilita ambientale degli imballagi - | compostabile;
concorrente dovra descrivere le misure che si impegna concorrente dovra descrivere le misure che si impegna bicchierini usati che verranno poi awiati al riciclo attraverso un "ciclo} concorrente dovra descrivere le misure che si impegna - bicchierini R-Hybrid (realizzatil in materiale plastico riciclato da post
ad adottare in tema di sostenibilita ambientale degli sufficiente ad adottare in tema di sostenibilita ambientale degli discreto | chiusor. 2d adottare in tema di sostenibilita ambientale degli buono  |consumo);
D(4) [imballaggi impiegati nel corso del servizio. 4X04= D(4) |imballaggi impiegati nel corso del servizio. 4X06= D(4) |imballaggi impiegati nel corso del servizio. 4X0,8= |- sistema di raccolta specificamente dedicato alla differenziazione del PET;
16 24 32 Iadesione al progetto Rivending, che prevede linstallazione per ognii
1l punteggio verra attribuito tenuto conto dellefficacia 1l punteggio verra attribuito tenuto conto delefficacia 1l punteggio verra attribuito tenuto conto dell‘efficacia distributore di bevande calde di un cestino dedicato alla raccolta dei
e della concretezza di quanto indicato. e della concretezza di quanto indicato. e della concretezza di quanto indicato. bicchierini e delle palette usate che verranno poi awviati al riciclo attraverso|
n "ciclo chiuso”.
I concorrente descrive in maniera soddisfaciente I'organizzazione generale Il concorrente descrive in maniera dettagliata ed esauriente Iorganizzazione) II"concorrente descrive in maniera piu che soddisfaciente I'organizzazione
del servizio, sviluppando in maniera concisa | punti indicati dalla Stazione Organizzazione generale del servizio generale del servizio, sviluppando in maniera adeguata tutti | punti indicati organizzazione generale del servizio generale del servizio, sviluppando in maniera adeguata | punti indicati dalla
appaltante. | concorrente dovra descrivere Forganizzazione dalla Stazione appaltante. Molto apprezzabile limpegno ad effettuare| 1l concorrente dovra descrivre Forganizzazione Stazione appaltante. Apprezzabile la disponibilita di un sistema di
oo sa e P ol st s e st o e it e s o
aperatin generale per s gstione delsendsto, in coerenza alle previsioni del Capitolato Speciale, al fine At coerenza ale previsioni del Capitolato Speciae, al fine g
di garantire lefficace svolgimento e la continuita del di garantire l'efficace svolgimento e la continuita del
coerenza ENE’WEV\SW lel Capitolato Speciale, al fine N servizio. ottimo | bloccaggio automatico dei prodotti freschi in vendita in caso si superamento| rvizio. buono
E(12) j;ifz’;""'e Vefficace svolgimento e a continuita del dz'“'oe;" E (12) [in particolare potra specificare il Crono-programma con della temperatura preimpostata. E (12) |in particolare potr specificare il Crono-programma con | 12 X 0,8
I eteolare porh specicaref rono-programmacan | | 5 tempistica per rifornimenti,riassortimenti, eventuale tempistica per rifornimenti,riassortiment, eventuale 96
form N 72 i / sostituzione delle macchine, con i relati riparazione / sostituzione delle macchine, con i relativi
tempistica per rifornimenti,riassortiment, eventuale fiparazione P
tempi fermo macchine. tempi fermo macchine.
riparazione / sostituzione delle macchine, con i relativi
tempi fermo macchine. R N R §
1l punteggio verra attribuito tenuto conto delefficacia 1l punteggio verra attribuito tenuto conto dell‘efficacia
e della concretezza di quanto indicato. e della concretezza di quanto indicato.
. . ; 1| concorrente dichiara che lintervento di_assistenza in caso di N - : Il concorrente dichiara che lintervento di assistenza in caso di N . ; Il concorrente dichiara che Iintervento i assistenza in caso di
Intervento per assistenza in caso di guasto o X Intervento per assistenza in caso di guasto o X N Intervento per assistenza i caso di guasto o _ N
malfuntionamento entro a glomata della malfunzionamento sar garantito entro la giornata della segnalazione. malfuntionamento entro a glomata della malfunzionamento saré garantito entro la giornata dela segnalazione. malfuntionamento entrela glomata della Ia giorata della segnal
segnalazione. segnalazione. segnalazione.
F(5) |55 punti - No=Opunt 5 F(5) [S=5punti - No=opuni 5 F(5) [S=5penti - No=opuni s
Quanto indicato dall‘aggiudicatario sara oggetto di Quanto indicato dall‘aggiudicatario sara oggetto di Quanto indicato dall‘aggiudicatario sar oggetto di
contrallo da parte della Provincia nel corso controllo da parte della Provincia nel corso controllo da parte della Provincia nel corso
dellesecuzione del contratto. dellesecuzione del contratto. dell'esecuzione del contratto.
Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti per celiaci, per 1l concorrente offre . 2 prodatt] per cllact Prodotti speciall aggiuntivi (prodotti per celiaci, per Il concorrente offre n. 2 prodott] per clact Prodotti speciall aggiuntivi (prodotti per celiaci, per 1l concorrente offre n. 2 prodottlper diliac
intolleranti al glutine) in riferimento al capitolo intolleranti al glutine) in riferimento al capitolo intolleranti al glutine) in riferimento al capitolo
2.2.2.11 dei CAM 2.2.2.11 dei CAM 2.2.2.11 dei cAM
G (2) |Numero prodotti oferto: 222 puni 2 G (2) |Nomero prodoti offerto: 2= puni 2 G (2) | umeroprodetiofferto: =2 pun )
Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto Numero prodotti offerto: 1= 1 punto Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto
Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza
indicare specifici prezzi. indicare specifici prezzi. indicare specifici prezzi
il concorrente offre n. 2 prodotti per intolleranti al lattosio il concorrente offre n. 2 prodotti per intolleranti al lattosio il concorrente offre n. 2 prodotti per intolleranti al lattosio
Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti per intolleranti al Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti per intolleranti al Prodotti speciali aggiuntivi (prodotti per intolleranti al
lattosio) in riferimento al capitolo 2.2.2.11 dei CAM lattosio) in riferimento al capitolo 2.2.2.11 dei CAM lattosio) in riferimento al capitolo 2.2.2.11 dei CAM
Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti
H (2) |Numero prodotti offertc punto 2 H (2) |Numero prodotti offerto: 1= 1 punto 2 H (2) [Numero prodotti offerto: 1= 1 punto 2
1l concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza
indicare specifici prezzi. indicare specifici prezzi. indicare specifici prezzi
erodottl speclal agluntiv (prodott vegetarian! il concorrente offre n. 2 prodotti per vegetariani erodott speclall agghuntiv {prodott vegetariant il concorrente offre n. 2 prodotti per vegetariani Prodott specillaggluntiv (prodett] vegetariant/ il concorrente offre n. 2 prodotti per vegetariani
vegani) vegani) vegani)
Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 Numero prodotti offerto:2 = 2 punti
1(2) |Numero prodotti offerto: 1= 1 punto 2 1(2) |Numero prodotti offerto: 2 1(2) |Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto 2
1l concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza
indicare specifici prezz. indicare specifici prezz. indicare specifici prezzi,
I concorrente offre n. 1 prodotto biologico fa cul la sede di produzione I concorrente offre n. 2 prodotti biologici (Succhi BIO) la cui la sede di 1l concorrente offre . 2 prodotti biologicl (Succhi BIO ACE) Ia cul la sede i
|mpegno a fornire esclusivamente prodotti biologici (Ferrara) dista pi di 70 km dal luogo vendita (par. 2.3.2 lett. a dei CAM) \mpegno a fornire esclusivamente prodotti biologici produzione (Alfonsine - RA) dista meno di 70 km dal luogo vendita (par. ripego & formire esclushamenta grodoti bologie produzione (ditta FRUTTAGEL di Alfonsine - RA) dista meno di 70 km dal
" 23.2lett. a dei CAM) g " luogo vendita (par. 2.3.2 lett. a dei CAM)
da “chilometro zero” per almeno una delle categorie di da “chilometro zero” per almeno una delle categorie di da “chilometro zero” per almeno una delle categorie di
prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati
con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero
dell Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi Sub Criterio dell’Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi Sub Criterio dell’Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi Sub Criterio
CAM paragrafo 2.3.2.2) CAM paragrafo 2.3.2.2) CAM paragrafo 2.3.2.2)
L(2) 0 L(2) 2 L(2) 2
Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti
Numero prodtti offert punto Numero prodotti offerto: 1= 1 punto Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto
Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione Il concorrente dovra riportare un elenco/descrizione 1l concorrente dovra riportare un elenco/descrizione
DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza DETTAGLIATA dei prodotti che intende offrire, senza
indicare specifici prezzi indicare specifici prezzi indicare specifici prezzi
Il concorrente offre n. 1 prodotto biologico "da filiera corta” (par. 2.3.2.lett, I concorrente non_ offre alcun prodotto biologico "da filiera corta” (par. 1l concorrente offre n. 2 prodotti biologici "da filiera corta” (par. 2.3.2. lett.
Impegno a fornire esclusivamente prodotti biologi b dei CAM) Impegno a fornire esclusivamente prodoti biologici 23.2.lett. b dei CAM) Impegno a fornire esclusivamente prodotti b dei CAM)
da “filiera corta” per almeno una delle categorie di da “filiera corta” per almeno una delle categorie di da “fliera corta” per almeno una delle categorie di
prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati prodotti elencate nel capitolo 2.2.2 dei CAM adottati
con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero con Decreto 6 novembre 2023 del Ministero
M(2) |[dell’Ambiente e Sicurezza Energ: (vedi sub. Criterio 1 M(2) |dell’Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi sub. Criterio 0 M(2) [dell’Ambiente e Sicurezza Energetica. (vedi sub. Criterio 2
CAM paragrafo 2.3.2.1) CAM paragrafo 2.3.2.1) CAM paragrafo 2.3.2.1)
Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti Numero prodotti offerto:2 = 2 punti
Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto Numero prodotti offerto: 1= 1 punto Numero prodotti offerto: 1 = 1 punto
‘Anno di fabbricazione de distributori 1l concorrente dichiara che installera almeno il 50% dei distributori con anno [Anno di fabbricazione dei distributori il concorrente dichiara che installera almeno il 50% dei distributori con anno [Anno di fabbricazione dei distributori I concorrente dichiara che lintero parco macchine avra un anno di
Opzione 1: Successivo al 01/01/2022 (intero parco di fabbricazione successivo al 01/01/2022 (Opione 2) Opzione 1: Successivo al 01/01/2022 (intero parco di fabbricazione successivo al 01/01/2022 (Opzione 2) Opzione 1: Successivo al 01/01/2022 (intero parco fabbricazione successivo al 01/01/2022 (Opzione 1)
macchine) - 8 punti macchine) - 8 punti macchine) - 8 punti
Opzione 2: Successivo al 01/01/2022 (almeno il 50% Opzione 2: Successivo al 01/01/2022 (almeno il 50% Opzione 2: Successivo al 01/01/2022 (almeno il 50%
de distributori) - 6 punti dei distributori) - 6 punti dei distributori) - 6 punti
Opzione 3: Successiva al 01/01/2019 (intero parco Optione 3: Successiva al 01/01/2019 (intero parco Opzione 3: Successiva al 01/01/2019 (intero parco
N(g) [mecchine)—4 puri ) 6 N(g) |mcchine)~4 purti 6 N(g) |cchinel ~4 punti s
ne 4: Dal 01/01/2019 al 31/12/2021 (almeno i Opzione 4: Dal 01/01/2019 al 31/12/2021 (almeno il Opzione 4: Dal 01/01/2019 al 31/12/2021 (almeno il
50% dei distributori) - 2 punti 50% dei distributori) ~ 2 punti 50% dei distributori) ~ 2 punti
Opzione 5: in tutti gli altri casi - 0 punti Opzione 5 in tutti gli altr casi - 0 punti Opzione 5: i tutti gli altri casi -0 punti
Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica
in quale “Opzione” si collocher l parco macchine da in quale “Opzione” si collocher il parco macchine da in quale “Opzione” si collocherd il parco macchine da
installare installare installare
Implementazione di modalita di pagamento Il_concorrente dichiara che | distributori sono dotati di_sistema di Implementazione di modalita di pagamento Il concorrente dichiara che | distributori sono dotati di_sistema_di Implementazione di modalita di pagamento Il concorrente dichiara che | distributori sono dotati di sistema_di
innovative quali a titolo di esempio: tecnologia NFC ¢/ pagamento tramite apposita App scaricabile gratuitamente sullo innovative quali a titolo di esempio: tecnologia NFC e/o pagamento con carta di credito innovative qualia titolo di esempio: tecnologia NFC /o pagamento tramite apposita App scaricabile gratuitamente  sulo|
pagamento tramite smartphone e/o applicazioni smartphone. pagamento tramite smartphone e/o applicazioni pagamento tramite smartphone e/o applicazioni smartphone.
dedicate per ogni distributore dedicate per ogni distributore dedicate per ogn distributore
0(3) 3 0(3) 3 0(3) 3
(saranno attribuiti 3 punti nel caso della presentazione (saranno attribuiti 3 punti nel caso della presentazione (saranno attribuiti 3 punti nel caso della presentazione
della dichiarazione del possesso del requisito per tutti i della dichiarazione del possesso del requisito per tutti i della dichiarazione del possesso del requisito per tutti |
distributori che saranno installati € 0 punti nel caso distributori che saranno installati € 0 punti nel caso distributori che saranno installati e 0 punti nel caso
contrario) contrario) contrario)
Consumo energetico dichiarato sulla scheda tecnica Il concorrente dichiara che almeno il 50% dei distributori installati saranno Consumo energetico dichiarato sulla scheda tecnica I concorrente dichiara che tutti | distributori installati_apparterranno Consumo energetico dichiarato sulla scheda tecnica I concorrente dichiara che tutti | distributori installati_apparterrannol
secondo le nuove classi energetiche relative al nuovo in classe energetica C (Opzione 5) secondo le nuove classi energetiche relative al nuovo almeno alla classe energetica C (Opzione 4) secondo e nuove classi energetiche relative al nuovo almeno alla classe energetica C (Opzione 4)
protocollo di consumo energetico o classi equivalenti protocollo di consumo energetico o classi equivalenti protocollo di consumo energetico o classi equivalenti
come da Regolamento UE 2019/2018 (CAM capitolo come da Regolamento UE 2019/2018 (CAM capitolo come da Regolamento UE 2019/2018 (CAM capitolo
215) 215) 2.15)
ne 1: distributori in classe A (almeno il 50%) - 8 Opzione 1: distributori in classe A (almeno il 50%) - 8 Opzione 1: distributori in classe A (almeno il 50%) - 8
punti; punti;
prione 2: distributori in classe B /o A (intero parco Opzione 2: distributor in classe B e/0 A (intero parco Opzione 2: distributori in classe B /o A (intero parco
p(g) |macchine) =6 punti 1 p(g) |macchine) =6 punti 2 p(g) |macchine) 6 punti 2
Opzione 3: distributori in classe B (almeno il 50%) - 4 Opzione 3: distributori in classe B (almeno il 50%) - 4 Opzione 3: distributori in classe B (almeno il 50%) -4
punti; punti; pun
Opzione 4: distributori in classe C e B e A (intero parco Opzione 4: distributor in classe C e B e A (intero parco Opzione 4: distributori in classe Ce B e A (intero parco
macchine) - 2 punti; macchine) - 2 punti; macchine) - 2 punti;
Opzione 5: distributori in classe C (almeno il 50%) - 1 Opzione 5: distributor in classe C (almeno il 50%) - 1 Opzione 5: distributori in classe C (almeno il 50%) - 1
punto punto punto
1l concorrente dovra specificare nella relazione tecnica Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica Il concorrente dovra specificare nella relazione tecnica
in quale” Opzione” si collocher l parco macchine da in quale” Opzione” si collocherd il parco macchine da in quale” Opzione” si collocherd il parco macchine da
installare installare installare
Certificaziont di qualita’/ambiental/social I concorrente dichiara dichiara di essere in possesso delle certficazioni UNI Certificaziont di qualita”/ambientali/social il concorrente dichiara dichiara di essere in possesso delle certficazioni NI Certificaziont di qualita'/ambientali/sociali 1l concorrente dichiara dichiara di essere in possesso delle certficazioni UNI
Verra attribuito un punteggio tabellare al concorrente EN 150 22000 & UNI en ISO 14001 ¢ ne allega copia Verra attribuito un punteggio tabellare al concorrente EN S0 22000 € UNI en ISO 14001 ¢ ne allega copia Verra attribuito un punteggio tabellare al concorrente EN 150 22000 € UNI en IS0 14001 & ne allega copia
in possesso delle seguenti certificazioni in corso di in possesso delle seguenti certificazioni in corso di in possesso delle seguenti certificazioni in corso di
validita: validits: validita:
Q(4) 4 Q(4) 4 Q(4) 4

“ertificato di gestione per la sicurezza alimentare UNI
EN ISO 22000:2 punti.

“ertificazione misure di gestione ambientale UNI EN
150 14001: 2 punti.

*Bertificato di gestione per la sicurezza alimentare UNI
EN IS0 22000:2 punti

«Bertificazione misure di gestione ambientale UNI EN
1SO 14001: 2 punti.

“Bertificato di gestione per la sicurezza alimentare UNI
EN IS0 22000:2 punti.

“Bertificazione misure di gestione ambientale UNI EN
150 14001: 2 punti.




