TROVA LA TUA STRADA

IEFP - ISTRUZIONE E FORMAZIONE PROFESSIONALE

L’ordinamento italiano in materia di Istruzione
Secondaria e di Istruzione e Formazione Pro-
fessionale & cambiato.

La Regione Emilia-Romagna ha delineato
con la Legge Regionale n. 5 del 30.06.2011
il nuovo Sistema regionale di Istruzione e
Formazione Professionale (leFP), che ha
preso avvio con I'anno scolastico e formativo
2011/2012.

Il riordino dell’lstruzione Secondaria Supe-
riore, messo in atto dalla normativa naziona-
le, prevede che gli Istituti Professionali, cosi
come gli Istituti Tecnici e i Licei, possano rila-
sciare esclusivamente diplomi di istruzione
secondaria superiore al termine di un percor-
so di 5 anni.

Conseguire una qualifica professionale & pos-
sibile solo nei percorsi triennali del Sistema
regionale di leFP: in questo caso occorre
iscriversi ad un Istituto Professionale e fre-
quentare un primo anno, fortemente orienta-
tivo, al termine del quale & possibile scegliere
se proseguire presso I'lstituto Professionale
0 presso un Ente di formazione professionale
accreditato dalla Regione Emilia-Romagna.
La scuola e l'ente, che collaborano stret-
tamente per la realizzazione dei percorsi,
rilasciano la stessa qualifica professionale,
rispettando i curricula formativi loro propri ed
adottando modalita didattiche diverse.

Al termine del triennio di leFP, gli studenti che
hanno conseguito la qualifica presso gli Istituti
Professionali, possono proseguire il percorso
sino al diploma quinquennale; gli studenti che
hanno conseguito la qualifica presso gli Enti di
formazione professionale possono rientrare a

scuola, previa attivita di valutazione e ricono-
scimento del percorso triennale seguito, per
proseguire sino al diploma quinquennale o
continuare a formarsi scegliendo tra le oppor-
tunita del sistema formativo regionale.

La qualifica professionale triennale consente
inoltre I'accesso diretto al mondo del lavoro.
| percorsi triennali del Sistema regionale di
leFP sono fondati sulla progettazione e realiz-
zazione congiunta tra Istituti Professionali ed
Enti di formazione professionale accreditati
dalla Regione.

| percorsi - dentro un quadro generale di
arricchimento e innalzamento della cultura
di base (competenze linguistiche, matemati-
che, scientifiche, tecnologiche, storico-sociali
ed economiche) - consentono allo studente
di maturare, in una dimensione operativa e
tecnica, conoscenze e competenze tecnico-
professionali per rispondere alle esigenze dei
settori produttivi e di servizio del territorio, ai
fini di un positivo inserimento nel mondo del
lavoro e delle professioni.

| percorsi triennali possono prevedere attivita
personalizzate di sostegno e recupero, con
modalita laboratoriali e con sviluppo di espe-
rienze in impresa (stage e tirocini curricolari),
per favorire il successo formativo di tutti gli
allievi, anche di quelli che hanno avuto per-
corsi scolastici difficili o segnati da insucces-
si e sono ad elevato rischio di abbandono. A
questo scopo la Regione Emilia-Romagna ha
predisposto una specifica azione regionale
di supporto, volta a favorire il conseguimen-
to della qualifica triennale da parte di tutti gli
studenti.
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(*) Per i quadri orari si vedano gli indirizzi corrispondenti degli Istituti Professionali, fatte salve variazioni dovute ad autono-

mia e flessibilita in ciascun istituto.

(**) Per indicazioni su orari e contenuti dei percorsi si veda la successiva tabella.

STRUTTURA SCHEMATICA DEI PERCORSI DI IEFP PRESSO GLI ENTI DI FORMAZIONE
ACCREDITATI DALLA REGIONE (Il E Il ANNO DEL TRIENNIO UNITARIO)

AREA TEMATICA

CONTENUTI ESSENZIALI

Asse linguaggi

Lingua italiana e straniera
Comunicazione
Linguaggi artistici e visivi

Area

competenze Asse matematico Matematica e geometria operativa
culturali di - . . -

base Asse Sistemi ed ecosistemi

scientifico-tecnologico

Ricerca sperimentale
Tecnologia

Asse storico- sociale

Tessuto socio-economico locale
Educazione alla convivenza e alla socialita

Area competenze tecnico-professional

Unita di competenza specifiche, legate alla qualifica professionale di riferimento

Competenze tecnico-professionali comuni (qualita, sicurezza, salute e
ambiente)

Stage (tirocinio curricolare)

Esperienze di inserimento guidato in impresa, per rafforzare tutte le aree
tematiche
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE

PROFESSIONALE

Nella formazione professionale regionale non
sono definiti a priori orari settimanali e materie
standard. Il progetto formativo € infatti centra-
to sulla acquisizione di competenze piu che
sulle discipline/materie, e quindi sulla capacita
di utilizzare insieme saperi/conoscenze e abili-
ta operative/lavorative.

Il percorso prevede attivita didattiche relati-
ve a tutte le aree precedentemente indicate:
competenze di base, competenze tecnico-
professionali e stage, con schemi orari e con-
tenuti variabili in funzione del gruppo classe,
delle specificita delle qualifiche e delle scelte
progettuali degli enti di formazione.

Le competenze culturali di base e quelle tec-
nico-professionali possono essere sviluppate
in modo tra loro integrato (interdisciplinare),
ed essere finalizzate anche allo sviluppo delle
cosiddette competenze di cittadinanza (colla-
borare, comunicare, risolvere problemi, etc.).
Le competenze dell’area tecnico-professiona-
le variano in base alla qualifica di riferimento
del percorso. A queste si affiancano le com-
petenze comuni, inerenti la qualita, la sicurez-
za e salute sul lavoro, il rispetto del’ambiente.
| percorsi sono caratterizzati dall’utilizzo di
metodologie didattiche attive: esercitazioni,
laboratori, simulazioni, formazione in impresa.
Per indicazioni piu specifiche sull'offerta for-
mativa, sui suoi contenuti e sulle sue caratte-
ristiche, & possibile rivolgersi agli Enti di for-
mazione che concorrono alla realizzazione del
Sistema regionale di leFP.

IN SINTESI

Dopo il _superamento dell'esame di licenza
media & necessario frequentare il primo anno
di un istituto professionale tra quelli sotto indi-

cati. Terminato il primo anno lo studente, sulla
base della qualifica che intende ottenere, pud
scegliere se proseguire i successivi due anni di
studio nell'istituto professionale in cui & iscritto
oppure presso un ente di formazione profes-
sionale. Anche per i corsi attivati solo presso
gli enti di formazione professionale, il primo
anno dovra svolgersi presso un istituto pro-
fessionale. Al termine del percorso triennale lo
studente, sia che decida di proseguire gli studi
in un istituto professionale sia presso un ente di
formazione professionale, conseguira una qua-
lifica rilasciata dalla Regione Emilia-Romagna.

ISTITUTI PROFESSIONALI
DOVE FREQUENTARE IL | ANNO
DEL PERCORSO DI IEFP

Istituti professionali di Ravenna

e |[stituto di Istruzione Superiore "Olivetti
Callegari" - IPSSCT Olivetti - Ravenna

e |[stituto di Istruzione Superiore "Olivetti
Callegari" - IPSIA Callegari - Ravenna

e |stituto professionale IPSSAR - Cervia

Istituti professionali di Faenza

e |[stituto di Istruzione Superiore
"Persolino-Strocchi" - IPS "Strocchi” - Faenza

e |[stituto di Istruzione Superiore "Persolino
Strocchi" - IPS Agricoltura e Ambiente
"Persolino" - Faenza

e |[stituto di Istruzione Superiore "Bucci" -
Faenza

e |PSSAR "Artusi" - Riolo Terme

Istituti professionali di Lugo

e |stituto di Istruzione Superiore "Stoppa
Compagnoni" - IPS "Stoppa" - Lugo

e |stituto di Istruzione Superiore "Manfredi-
Marconi" - IPSIA "Manfredi" - Lugo

»e oo dopolascuolamedia oo o o e o e 0000000000 « TROVA LA TUR STRADA @



ISTRUZIONE E FORMAZIONE

PROFESSIONALE

PERCORSI DI QUALIFICA PROFESSIONALE DOVE FREQUENTARE
IL 1l E IL Il ANNO DEL PERCORSO DI IEFP

Qualifica Istituto Ente di formazione
professionale professionale professionale
Operatore IPSSCT Olivetti - Ravenna ENGIM Emilia-Romagna - Ravenna
amministrativo- [T T T T T T T T T T T T T T T T T T
segretariale IPS Strocchi - Faenza

IPS Stoppa - Lugo

CFP Sacro Cuore - Lugo

Operatore dell’
autoriparazione

non esiste il percorso nell'istruzione
professionale

Angelo Pescarini Scuola Arti e Mestieri -
Ravenna

Angelo Pescarini Scuola Arti e Mestieri - Faenza
(attivo nell'anno formativo 2013-2014)

Operatore alle
cure estetiche

non esiste il percorso nell'istruzione
professionale

ENGIM Emilia-Romagna - Ravenna

IAL Emilia-Romagna - Ravenna

Operatore
impianti elettrici

IPSIA Callegari - Ravenna

IPSIA Manfredi - Lugo

Angelo Pescarini Scuola Arti e Mestieri - Ra

Angelo Pescarini Scuola Arti e Mestieri - Faenza
(attivo nell'anno formativo 2012-2013)

CEFAL - Villa San Martino di Lugo (Ra)

Operatore sistemi
elettrico-elettronici

ITIP Bucci - Faenza

non esiste il percorso nella formazione
professionale

Operatore
impianti termo
idraulici

non esiste il percorso nell'istruzione
professionale

Angelo Pescarini Scuola Arti e Mestieri -
Ravenna

Angelo Pescarini Scuola Arti e Mestieri - Faenza

Operatore del
punto vendita

IPS Stoppa - Lugo

ENGIM Emilia-Romagna - Ravenna

Operatore della
ristorazione

IPSSAR - Cervia

IPSSAR Artusi - Riolo Terme

IAL Emilia-Romagna - Cervia

Operatore del
legno e
dell’arredamento

non esiste il percorso nell'istruzione pro-
fessionale

CFP ALFA - Opera diocesana Giovanni XXIII -
Piangipane (Ra)

Operatore grafico

IPS Strocchi - Faenza

non esiste il percorso nella formazione profes-
sionale

Operatore di
stampa

non esiste il percorso nell'istruzione pro-
fessionale

ENGIM Emilia-Romagna - Ravenna
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE
PROFESSIONALE

Qualifica Istituto Ente di formazione
professionale professionale professionale
Operatore IPSIA Callegari - Ravenna CFP ALFA - Opera diocesana Giovanni XXIII -
meccanico Piangipane (Ra)
ITIP Bucci - Faenza
IPSIA Manfredi - Lugo CEFAL - Villa San Martino di Lugo (Ra)
Operatore IPS Agricoltura e Ambiente Persolino - non esiste il percorso nella formazione profes-
agricolo Faenza sionale
Operatore della IPSSCT - Olivetti - Ravenna non esiste il percorso nella formazione profes-
promozione sionale
e accoglienza b ----m oo e
turistica IPSSAR - Cervia non esiste il percorso nella formazione profes-
sionale
IPS Strocchi - Faenza non esiste il percorso nella formazione profes-
sionale
IPSSAR Artusi - Riolo Terme non esiste il percorso nella formazione profes-
sionale
IPS Stoppa - Lugo non esiste il percorso nella formazione profes-
sionale
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE

PROFESSIONALE

OPERATORE AMMINISTRATIVO-SEGRETARIALE

L’Operatore amministrativo-segretariale € in grado di organizzare e gestire attivita di

segreteria nei diversi aspetti tecnici, organizzativi e tecnologici, valutando e gestendo le
priorita e le esigenze espresse.

UNITA DI CAPACITA CONOSCENZE
COMPETENZA (ESSERE IN GRADO DI) (CONOSCERE)
1. utilizzare i mezzi per il ricevimento e la trasmissione di
Gestione flussi comunicazioni interne ed esterne all’ufficio: telefono, fax, - principi di organizzazione
informativi e e- mail, ecc. aziendale: processi, ruoli e
comunicativi =~ [ttt e funzioni
distinguere gli elementi identificativi delle comunicazioni in
entrata per lo smistamento ed applicarli a quelle in uscita - lingua inglese parlata e scritta
----------------------------------------------------- a livello elementare
individuare ed applicare modalita manuali ed informatiche
di protocollo, classificazione ed archiviazione dei documenti | - caratteristiche delle attrezza-
d’ufficio ture d’ufficio (fax, fotocopiatri-
"""""""""""""""""""""""""""""" ce, scanner, ecc.)
identificare modalita per rimuovere ostacoli nelle relazioni
comunicative interne o esterne all’azienda - informatica di base e servizi
----------------------------------------------------------------------- internet (navigazione, ricerca
2 applicare le principali tecniche per la redazione di lettere, informazioni sui principali

Sistematizzazione
informazioni e
testi scritti

3.

Trattamento
documenti
amministrativo-
contabili

4.
Organizzazione
riunioni ed eventi
di lavoro

comunicati, avvisi e convocazioni d’'uso comune

utilizzare gli applicativi informatici per la redazione di tabel-
le, presentazioni, statistiche e report per interlocutori interni
ed esterni

comprendere ed interpretare linguaggio e significati della
comunicazione scritta e orale in lingua straniera

valutare la correttezza di un testo scritto (grammatica e sin-
tassi) e la sua rispondenza con gli obiettivi comunicazionali
definiti

distinguere gli elementi costitutivi di un documento contabi-
le per le operazioni di archiviazione e registrazione
applicare tecniche di archiviazione e registrazione di prima
nota di documenti contabili anche con 'ausilio di software
applicativi specifici

adottare procedure per la redazione ed emissione dei docu-
menti di vendita ed acquisto (ordini, bolle, ricevute, fatture)
valutare correttezza delle transazioni economiche nella rela-
zione con servizi e interlocutori esterni all’azienda
individuare e riconoscere disponibilita ed urgenze

nella pianificazione di riunioni ed eventi di lavoro

definire ambienti e strumentazioni adeguati per riunioni ed
eventi in coerenza con politiche e strategie aziendali
distinguere costi e ricavi a preventivo per la formulazione di
budget di riunioni ed eventi di lavoro

adottare procedure per I'organizzazione di trasferte e la pre-
notazione di biglietti di viaggio e pernottamenti

motori di ricerca, posta elet-
tronica)

- tipologia dei documenti con-
tabili, loro caratteristiche e
procedure per I’elaborazione
e la registrazione

- tecniche di comunicazione e
relazione con il cliente

- tecniche di archiviazione e
classificazione manuali e digi-
tali di documenti e dati

- tecniche di time
management

- principi comuni e aspetti
applicativi della legislazione
vigente in materia di sicurezza

- la sicurezza sul lavoro: regole
e modalita di comportamento
(generali e specifiche)
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE

PROFESSIONALE

OPERATORE DELL'AUTORIPARAZIONE

L'Operatore dell’autoriparazione € in grado di individuare i guasti degli organi mecca-
nici di un autoveicolo, di riparare e sostituire le parti danneggiate e di effettuare la manuten-

zione complessiva del mezzo.

UNITA DI
COMPETENZA

CAPACITA
(ESSERE IN GRADO DI)

CONOSCENZE
(CONOSCERE)

1.
Assistenza clienti

2.

Diagnosi tecnica
e strumentale
guasti

3.

Riparazione e
collaudo autovei-
colo

4,
Manutenzione
autoveicolo

individuare le tipologie di informazioni da richiedere al clien-
te per I'anamnesi dell'autoveicolo

interpretare le informazioni fornite per definire possibili
cause di malfunzionamento

consigliare e proporre modalita e soluzioni di intervento in
relazione alle specifiche esigenze del cliente

sensibilizzare il cliente alla cura ed al corretto utilizzo
dell'autoveicolo

applicare tecniche di indagine per eseguire il check-up
meccanico ed elettronico del veicolo

leggere e interpretare dati e schede tecniche in esito al
check-up sull'autoveicolo

individuare le tecnologie, gli strumenti e le fasi sequenziali
necessarie alla riparazione dell'autoveicolo

utilizzare manuali e software per preventivazione dei tempi e
dei costi di riparazione del malfunzionamento individuato
interpretare le specifiche istruzioni delle diverse case auto-
mobilistiche per I'intervento sull'autoveicolo

adottare tecniche di riparazione sui gruppi motori di un vei-
colo - montaggio, sostituzione, revisione

applicare le tecniche di utilizzo della linea di controllo tecni-
ca per il collaudo - verifica di sospensioni, freni e giochi di
una autovettura

utilizzare strumentazioni autroniche per la revisione degli
impianti di accensione ed iniezione

valutare il livello di usura e idoneita residua dei pezzi di
ricambio proponendo interventi di natura tecnico-preventiva

predisporre certificati di conformita in base a standard di
funzionamento definiti dalle case automobilistiche

- officina d’autoriparazione:
strumenti, tecnologie, metodi
di lavoro e lavorazioni per
I’autoriparazione meccanica
ed elettrica

- tecnologia dell’autovettura e
tecnica motoristica: compo-
nentistica, motore, carrozze-
ria, elettronica, idraulica

- principali tipologie di motore:
motori a 2 tempi, a 4 tempi,
diesel, rotante

- sistemi di alimentazione, di
accensione, raffreddamento,
carburazione e lubrificazione

- impianti di trasmissione e di
frenata

- disegni meccanici di partico-
lari complessivi ed esplosi

- strumenti di misura e con-
trollo per la verifica di singoli
componenti meccanici e per
la loro messa a punto

- principi di logica dei circuiti,
dell'elettrotecnica e dell'elet-
tronica

- tester per valutare i parametri
di inquinamento

- informatica di base ad uso di
sistemi di check-up compute-
rizzato ed elettronico

- tecniche e strumenti di dia-
gnosi e riparazione dei guasti

- principi comuni e aspetti
applicativi della legislazione
vigente in materia di sicurezza

- la sicurezza sul lavoro: regole
e modalita di comportamento
(generali e specifiche)

e ¢ o dopo la scuola media
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ISTRUZI

PROFESSIONALE

OPERATORE ALLE CURE ESTETICHE

L’Operatore alle cure estetiche € in grado di predisporre ed allestire spazi ed attrezzature
Iavoro, secondo precisi dispositivi igienico-sanitari, funzionali alla realizzazione di trattamenti

ONE E FORMAZIONE

estetici e di acconciatura e di provvedere all’assistenza del cliente in tutte le fasi previste.

UNITA DI CAPACITA CONOSCENZE

COMPETENZA (ESSERE IN GRADO DI) (CONOSCERE)
1. adottare modalita e procedure igienico sanitarie per la pre- - principali riferimenti legislativi
Allestimento disposizione di ambienti ed attrezzature di lavoro e normativi in materia di trat-

spazi e attrezza-
ture per i tratta-
menti estetici

2.
Assistenza clienti

3.

Trattamento pre-
liminare prodotti
cosmetici

4.

Trattamento este-
tico ed acconcia-
tura

scegliere accostamenti cromatici, aromi, oggettistica al fine
di rendere accoglienti e gradevoli gli ambienti per il tratta-
mento

identificare i parametri di funzionamento delle attrezzature
da impostare, in base al piano di trattamenti prestabilito
rilevare le piu frequenti anomalie di funzionamento delle
attrezzature individuando modalita di intervento

illustrare funzionamento e servizi della struttura: disponibili-
ta, prezzi e tipologia dei trattamenti

consigliare e proporre I'acquisto di prodotti cosmetici in
relazione al trattamento proposto

preparare il cliente ai trattamenti favorendo le condizioni per
una piacevole permanenza nella struttura

riconoscere le diverse tipologie di prodotti cosmetici e gli
effetti dei principi attivi in essi contenuti

identificare i prodotti per lo specifico trattamento predispo-
sto

adottare le prescrizioni e raccomandazioni d’uso delle case
produttrici di cosmetici

stabilire temperature e quantita di prodotto per I'applicazio-
ne dello stesso

riconoscere le principali anomalie della pelle, del capello e
della cute

utilizzare le attrezzature per i diversi trattamenti: vaporizza-
tore, scaldacera, phon, ecc.

applicare le tecniche elementari di trattamento base del
capello

applicare semplici tecniche di trattamento estetico:
maschere viso, depilazione, ecc.

tamento estetico ed accon-
ciatura

- caratteristiche della cute e del
capello

- terminologia tecnica per i pro-
cessi di trattamento della cute
e acconciatura del capello

- terminologia tecnica per i
processi di trattamento e cura
della pelle

- principali attrezzature e mac-
chinari per i trattamenti esteti-
ci e loro funzionamento

- tipologie e composizione di
prodotti cosmetici e loro pro-
prieta funzionali

- tecniche di comunicazione e
relazione con il cliente

- tipologie di trattamento esteti-
co e di acconciatura

- principi comuni e aspetti
applicativi della legislazione
vigente in materia
di sicurezza

- la sicurezza sul lavoro: regole
e modalita di comportamento
(generali e specifiche)
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ISTRUZ

PROFESSIONALE

OPERATORE IMPIANTI ELETTRICI

L’Operatore impianti elettrici € in grado di installare, manutenere e riparare impianti
elettrici civili ed industriali sulla base di progetti e schemi tecnici di impianto.

IONE E FORMAZIONE

UNITA DI CAPACITA CONOSCENZE
COMPETENZA (ESSERE IN GRADO DI) (CONOSCERE)
1. interpretare il disegno tecnico/schema costruttivo di un - principi di disegno elettrico:
Impostazione impianto elettrico civile o industriale particolari e complessivi,
piani diinstal- | _ o _l_____._ segni, simboli, scale e metodi

lazione impianti
elettrici civili ed
industriali

2.

Installazione
impianti elettrici
civili ed industriali

3.

Controllo impianti
elettrici civili ed
industriali

4,

Manutenzione
impianti elettrici
civili ed industriali

comprendere cataloghi di componentistica elettrica/elettro-
meccanica per approntare I’elenco dei materiali di lavora-
zione

individuare i materiali, i componenti, gli strumenti necessari
e funzionali alle lavorazioni da eseguire

identificare tempi e costi di realizzazione in rapporto alle
tipologie di intervento da effettuare

interpretare dati elettrici e non elettrici funzionali alle lavo-
razioni

applicare tecniche di montaggio e cablaggio di semplici cir-
cuiti elettrici: tiro e posa dei cavi e delle apparecchiature
adottare procedure per la predisposizione dei sistemi di
distribuzione, consumo, segnalazione ed intercomunicazio-
ne

comprendere le specifiche istruzioni per la predisposizione
dei quadri elettrici ed apparecchiature di tipo elettromecca-
nico su sistemi automatizzati controllati anche da P.L.C.
individuare e adottare le principali tecniche di collaudo degli
impianti installati, individuando e revisionando eventuali
anomalie

identificare strumenti per la riparazione di eventuali anoma-
lie di funzionamento

valutare il corretto funzionamento dei dispositivi di protezio-
ne e di sicurezza: messa a terra, parafulmine, ecc.

tradurre gli interventi effettuati in dati ed informazioni neces-
sarie alla dichiarazione di conformita dell'impianto
interpretare informazioni relative a malfunzionamenti per
elaborare ipotesi di soluzione

adottare semplici tecniche di intervento in base all’avaria
riscontrata e al tipo di impianto

individuare e adottare strumenti per la verifica del corretto
funzionamento degli impianti

di rappresentazione

- principi di elettrotecnica e
tecnologia degli impianti elet-
trici: elettronica lineare, digita-
le, analogica e di potenza

- principali tipologie di impianti
per uso civile ed industriale

- dispositivi di protezione: cir-
cuiti di comando, attuazione,
regolazione e protezione

- la componentistica elettrica:
componentistica modulare e
scatolata per quadri elettrici

- i principali strumenti e attrezzi
di lavoro e modalita di utilizzo

- informatica di base applicata
alla strumentazione diagnostica

- schemi elettronici per ausiliari
civili: antenne, videocitofono,
impianto antifurto, piccola
telefonia, ecc.

- materiali del settore e loro
caratteristiche

- principali tecniche di cal-
colo per I'installazione e il
cablaggio di impianti elettrici:
calcolo di un circuito, della
potenza, dell’energia

- principali riferimenti legislativi e
normativi in materia di UNI e CEI
per l'installazione e la manuten-
zione di impianti elettrici

- principi comuni e aspetti
applicativi della legislazione
vigente in materia di sicurezza

- la sicurezza sul lavoro: regole
e modalita di comportamento
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE
PROFESSIONALE
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